
  

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACIÓN

Fecha     de     celebración  
19 de septiembre de 2024

Lugar     de     celebración  
Virtual-Telemática

Asistentes  

PRESIDENCIA

Dña. Carmen Ruiz Aguayo, Secretaria-Interventora adscrita a la Secretaría General de la Excma.
Diputación de Córdoba

SECRETARÍA

D. Juan José Gómez Gracia, funcionario de carrera, Técnico de Administración General, Adjunto a
la Jefatura del Servicio de Contratación

VOCALÍAS

Vocalía 1ª: asumida por D. Antonio Ávila Martín, funcionario de carrera, Técnico de Administración
General, Adjunto a la Jefatura de Servicio de Secretaría General.
Vocalía 2ª: asumida por  Dña. Teresa Eugenia del Río Nieto, funcionaria de carrera, Técnica de
Administración General, Jefa de Sección de Control Interno del Servicio de Intervención.
Vocalía  3ª:  asumida por  Dña.  Eva María  Martínez  González,  funcionaria  interina,  Técnica  de
Administración General adscrita al Servicio de Contratación.
Vocalía  4ª:  asumida  por  Dña.  Victoria  Alcalde  Ortiz,  funcionaria  interina,  Técnica  de
Administración General adscrita al Servicio de Contratación.
Vocalía  5ª:  asumida  por  Dña.  Isabel  Mª.  Robles  Palma,  funcionaria  de  carrera,  Técnica  de
Administración General, Jefa de la Unidad de Servicios y Suministros del Servicio de Contratación.

Orden del día:

En relación con la licitación del contrato de servicio de limpieza de los edificios titularidad de la
Excma. Diputación Provincial de Córdoba y de su Sector Público Institucional (5 lotes):

1.-  Análisis  de  la  documentación  presentada  por  los  licitadores  para  puntuar  en  el  criterio
automático  previsto  en  la  letra  i),  apartado  2,  del  Anexo  n.º  3  del  PCAP  “Disponer  de  la
certificación en la norma UNE EN 13549:2002 “Servicios de limpieza. Requisitos básicos y
recomendaciones para los sistemas de medición de la calidad” o equivalente: 2 puntos.”

2.- Valoración inicial de los criterios evaluables automáticamente.

3.- Determinación de ofertas incursas inicialmente en valores anormalmente bajos, de acuerdo
con las normas establecidas en el Anexo n.º 3 del PCAP.

Se Expone

Constituida válidamente en el día indicado, de acuerdo con lo previsto en el apartado 7 de la
Disposición Adicional 2ª de la LCSP y según lo previsto en el Acuerdo de la Junta de Gobierno de
25 de junio de 2024, se adoptan los siguientes acuerdos por unanimidad de sus miembros:
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1.-  Análisis  de  la  documentación  presentada  por  los  licitadores  para  puntuar  en  el  criterio
automático  previsto  en  la  letra  i),  apartado  2,  del  Anexo  n.º  3  del  PCAP  “Disponer  de  la
certificación en la norma UNE EN 13549:2002 “Servicios de limpieza. Requisitos básicos y
recomendaciones para los sistemas de medición de la calidad” o equivalente: 2 puntos.”

Los miembros de la mesa toman en consideración lo siguiente:

1.1.- Respecto de la finalidad del criterio:

La letra i) del apartado 2.2 del Anexo 3º del PCAP, relativa al criterio de disponer de la certificación
en la norma UNE EN 13549:2002, establece lo siguiente:

“i)  Disponer  de  la  certificación  en  la  norma UNE EN 13549:2002 “Servicios  de  limpieza.  Requisitos
básicos y recomendaciones para los sistemas de medición de la calidad” o equivalente: 2 puntos.

El licitador que ostente, a la fecha de finalización del plazo de presentación de ofertas, la certificación en
la norma UNE EN 13549:2002 “Servicios de limpieza. Requisitos básicos y recomendaciones para los
sistemas de medición de la calidad” o equivalente, obtendrá 2 puntos.
Esta norma europea proporciona los requisitos básicos y las recomendaciones para los sistemas de
medición de la calidad en la ejecución de servicios de limpieza y supone un complemento adicional a las
medidas mínimas recogidas en el Anexo n.º 2 como condiciones de solvencia técnica. La introducción de
este criterio se justifica en el hecho de que las labores de inspección por parte de los responsables de los
distintos lotes va a ser limitada, ya que en la mayor parte de las ocasiones, el horario de ejecución de los
servicios de limpieza se realiza fuera del horario laboral prescrito a los empleados públicos encargados
de la supervisión y vigilancia del contrato.
De esta manera, si la empresa contratista cuenta con un buen sistema propio de control de la ejecución
de los trabajos, la labor de inspección de la calidad de los servicios de limpieza es más eficiente.
Se reconocerán los certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado
Miembro  de  la  Unión  Europea,  y  también  se  aceptarán  otras  pruebas  de  medidas  equivalentes  de
garantía de la calidad que presenten los empresarios.
Para ofertar este criterio el licitador utilizará el modelo de oferta económica del Anexo n.º 6.1, debiendo
presentar la documentación a que se refiere el párrafo anterior para poder ser valorada.”

Por tanto, lo que persigue el criterio no es puntuar el mayor o menor número de inspecciones tras
la ejecución de las distintas prestaciones en un momento dado del tiempo, ni puntuar la forma de
gestionar y prestar en general el servicio. Por una parte, porque no se trata tanto del mayor o
menor número de inspecciones que la propia empresa que ejecuta el servicio haga a lo largo de la
vida  del  contrato,  como de  la  calidad  de  dichas  inspecciones,  esto  es,  que  los  sistemas de
inspección sean lo suficientemente robustos, consistentes, precisos y oportunos en el tiempo. Por
otra parte, porque en el Pliego de Prescripciones Técnicas ha quedado suficientemente detallado
la  forma  en  la  que  se  debe  prestar  el  servicio,  tanto  en  periodicidad,  tipos  de  superficies,
tratamientos, materiales a emplear, tiempos, etc.

Por tanto, con este criterio se persigue puntuar a aquellas empresas que, por contar con sistemas
de inspección acordes con los requerimientos de la norma UNE EN 13549:20020, alcanzan altas
cotas de excelencia en la prestación del servicio, pues con ellos son más capaces de corregir
aquellas anomalías e ineficiencias que se producen durante la  ejecución del  contrato.  Así  se
expone, de hecho, en el apartado introductorio de esta norma:

“Con la  ayuda de un buen sistema de control  se puede inspeccionar  la  calidad de los servicios de
limpieza.  Esto  inmediatamente  da  lugar  a  cuestiones  como,  qué  debería  ser  inspeccionado,  cómo
deberían llevarse a cabo las inspecciones y qué criterios de medición deberían usarse. [...]
Ese es el propósito de este modelo marco para los sistemas de medición de la calidad. Éste proporciona
un patrón de las mejores practicas reconocidas dentro de las cuales, los sistemas aceptables, local o
nacionalmente, pueden continuar siendo usados y desarrollados.”

Para conseguir que los sistemas de inspección alcancen estos estándares de calidad, la norma
les impone una serie de requisitos que, de modo resumido, se indican a continuación:

1. Una serie de condiciones que deben darse en todo sistema de inspección.
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2. Deben  definir  e  identificar  claramente  los  elementos  a  inspeccionar,  estableciendo
directrices para ello, incidiendo en qué se inspecciona, mediante un muestreo adecuado en
cuanto a tamaño y método de extracción de datos.

3. Deben especificar los criterios a emplear, cómo debe inspeccionarse cada elemento.
4. Deben  articular  procedimientos  estándar  de  inspección,  señalando,  en  su  caso,  los

instrumentos de medición que deban emplearse a tal fin.
5. Deben justificar que la cadencia, momento y duración de la inspección es la adecuada

para asegurar una correcta precisión de los resultados.
6. Deben ser capaces de medir lo más objetivamente posible la conformidad o no del trabajo

realizado  a  los  estándares  de  calidad  previamente  fijados  y  garantizar  una  correcta
identificación y trazabilidad de las disconformidades.

A su vez y para facilitar el desarrollo de esos sistemas, la norma prevé en su apartado 5º una serie
de recomendaciones, seguidas de tres Anexos de carácter informativo que tienen que ver con los
tamaños de la muestra, la accesibilidad de los resultados del trabajo de inspección a los distintos
grupos interesados (trabajadores, proveedor y cliente) y los índices de conformidad.

1.2.- Respecto de la documentación a aportar según los Anexos n.º 1 (letra V), 3 (apartado
2.2, letra i) y n.º 6.1, todos del PCAP:

Sobre la base de lo anterior, y en el supuesto de que algún licitador declarase contar con una
certificación equivalente a la norma UNE  EN  13549:2002  o,  aun  careciendo  de  certificación
alguna, declarase contar con sistemas de medición de la calidad de la prestación del servicio que
resultan  equivalente  a  tener  implantada  la  referida  norma,  debían  aportar  la  siguiente
documentación, respectivamente, y de conformidad con el PCAP:

• El documento acreditativo de la certificación en la norma equivalente.
• Documentación  demostrativa  de  la  implantación  del  correspondiente  sistema  y  de  su

equivalencia con la norma UNE EN 13549:2002.

Lo estipulado en el PCAP es plenamente conforme con el apartado 8 del artículo 128 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, que establece:

“8.  Cuando los  órganos  de  contratación  hagan uso  de  la  opción  de  referirse  a  las  especificaciones
técnicas previstas en el apartado 5, letra b), no podrán rechazar una oferta basándose en que las obras,
los suministros o los servicios ofrecidos no se ajustan a las especificaciones técnicas a las que han hecho
referencia,  siempre que en su oferta el licitador demuestre por cualquier medio adecuado, incluidos los
medios de prueba mencionados en el artículo 128, que las soluciones que propone cumplen de forma
equivalente los requisitos exigidos en las correspondientes prescripciones técnicas.”

1.3.-  Respecto de la información suministrada por el  órgano de contratación durante el
plazo de presentación de ofertas:

Se tiene en cuenta la pregunta que formuló un licitador por correo electrónico, el día 12 de julio a
las 11:06 (tres días antes de la finalización del plazo, por tanto, fuera de los límites que marca el
artículo 138 de la LCSP):

PREGUNTA: “En referencia a la licitación del expediente 265/24 Contratación del servicio de limpieza de
los edificios titularidad de la Excma. Diputación Provincial de Córdoba y de su sector público institucional,
nos surge la siguiente duda. En el PCAP, en su anexo nº 3 "Criterios de valoración de ofertas", se indica
que la documentación justificativa para el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la oferta de
criterios  evaluables  automáticamente  serán  solicitados  al  licitador  propuesto  como adjudicatario,  en
cambio en el anexo 6.1 se indica: adjuntando el certificado que así lo demuestra. En este sentido nos
surge la siguiente duda: ¿Se debe aportar junto con el modelo de oferta económica del Anexo nº 6.1. la
documentación  que  demuestre  disponer  de  la  certificación  en  la  norma  UNE  EN  13549:2002  o
equivalente, o si por el contrario solamente debería aportarse en caso de resultar adjudicatarios?”

Y la respuesta dada por el  órgano de contratación, que se transcribe también a continuación
(publicada en la Plataforma de Contratación del Sector Público ese mismo día a las 12:52):
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RESPUESTA: “En la letra i) del apartado 2 del Anexo 3º de criterios automáticos comunes a todos los
lotes, se dice: "Para ofertar este criterio el licitador utilizará el modelo de oferta económica del Anexo n.º
6.1, debiendo presentar la documentación a que se refiere el párrafo anterior para poder ser valorada."
De la redacción del apartado "Documentación a aportar junto con los compromisos adquiridos en la
oferta de criterios evaluables automáticamente", deducimos que no existe ninguna contradicción con lo
anterior, ya que nada se dice sobre que el certificado deba presentarlo sólo el propuesto adjudicatario,
refiriéndose sus apartados 1 a 4 a otros criterios de adjudicación distintos.
En el Anexo nº 1 del PCAP, letra V "Configuración, contenido y disposición de los sobres que deben
componer la proposición", queda claro que el sobre C debe contener los siguientes documentos: "Anexo
N.º 6. Modelo de oferta económica y de criterios evaluables de forma automática distinto del precio
(pdf).", siendo obligatorios.
La redacción del modelo de oferta del criterio contenida en el Anexo nº 6 del PCAP, parte siempre y en
todo  momento  de  la  consideración  de  que  la  documentación  debe presentarse  junto  con  la  propia
declaración en el sobre C, con expresiones del tipo "adjuntando el certificado que así lo demuestra" o
"Documentación que aporta y que demuestra que...".
Por tanto, los términos del PCAP son claros y no dejan lugar a dudas acerca de la obligatoriedad de la
presentación de la documentación referida en el sobre C.
Ahora bien, dada la naturaleza del criterio, cómo debe ofertarse y que nada se ha establecido en el
PCAP acerca de la consecuencia de no aportar dicho certificado (o documentación equivalente) junto
con la oferta, entendemos que la mesa de contratación, atendidas las circunstancias, podría solicitar una
aclaración de oferta al licitador que haya omitido la presentación del documento. No obstante, esta es
una apreciación que corresponde en exclusiva a la mesa de contratación, por lo que lo anterior,  no
prejuzga que dicho órgano colegiado acuerde, llegado el  caso, actuar de esta manera,  a riesgo del
licitador. Por ello, se ruega extremar la diligencia en la confección del sobre C y aportar la documentación
junto con el modelo del Anexo nº 6, si se va a ofertar tal criterio.”

1.4.-  Consideraciones  sobre  la  documentación  aportada  por  los  licitadores  en  el
denominado sobre C:

Una vez verificado correctamente el contenido de todos los sobres presentados por los licitadores
y teniendo en cuenta que el PCAP no ha sido impugnado en tiempo y forma, a continuación se
extracta la documentación presentada por cada uno de ellos:

- OHL SERVICIOS – INGESAN, S.A., con CIF A-27.178.789, declara en el Anexo n.º 6,
disponer de una certificación equivalente a la norma UNE EN 13549:2002, expedida por
organismo establecido en la Unión Europea, adjuntando el certificado que así lo demuestra.

Para  ello,  aporta  la  certificación  ISO 9001:2015,  la  cual  no  puede  ser  valorada  como
equivalente ya que esta es una certificación que se ha dispuesto como requisito previo de
solvencia técnica, en atención a lo dispuesto en el Anexo n.º 2 del PCAP, de conformidad
con lo establecido en los artículos 90.1 d), 93 y 94 de la LCSP.

-  SOLDENE,  S.A.,  con  CIF  A-79.495.503,  declara  en  el  Anexo n.º  6,  disponer  de  una
certificación  equivalente  a  la  norma  UNE  EN  13549:2002,  expedida  por  organismo
establecido en la Unión Europea, adjuntando el certificado que así lo demuestra.

Para ello, aporta las certificaciones ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, las
cuales no pueden ser valoradas como equivalentes ya que estas son certificaciones que se
han dispuesto como requisitos previos de solvencia técnica, en atención a lo dispuesto en el
Anexo n.º 2 del PCAP, de conformidad con lo establecido en los artículos 90.1 d), 93 y 94
de la LCSP. Asimismo, aporta un certificado de registro de su huella de carbono.

-  SERLINCO,  S.L.,  con  CIF  B-14.208433,  declara  en  el  Anexo n.º  6,  disponer  de  una
certificación  equivalente  a  la  norma  UNE  EN  13549:2002,  expedida  por  organismo
establecido en la Unión Europea, adjuntando el certificado que así lo demuestra.

No aporta documentación alguna.

- FERRONOL SERVICIO INTEGRAL DE PRECISIÓN, S.L., con CIF B-21.319.777, declara
en el Anexo n.º 6, disponer de documentación que aporta y que demuestra que, aun no
disponiendo de ningún tipo  de certificación,  ha  implantado sistemas de medición  de la
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calidad en la prestación del servicio de limpieza que resultan equivalente a tener implantada
la norma UNE EN 13549:2002 o equivalente.

Para ello, aporta un documento en el que declara responsablemente que tiene un contrato
suscrito con una empresa para la realización de auditorías de calidad en la prestación de
los servicios de limpieza, sin aportar documentación sobre el contenido y alcance de esas
auditorías.

- REALAN SERVICES, S.L., con CIF B-76.121.078, declara en el Anexo n.º 6, disponer de
una certificación equivalente a la  norma UNE EN 13549:2002,  expedida por  organismo
establecido en la Unión Europea, adjuntando el certificado que así lo demuestra.

No aporta documentación alguna.

- Team Service Facility, S.L. con CIF B-82.391.186, declara en el Anexo n.º 6, disponer de
documentación que aporta y que demuestra que, aun no disponiendo de ningún tipo de
certificación, ha implantado sistemas de medición de la calidad en la prestación del servicio
de limpieza que resultan equivalente a tener implantada la norma UNE EN 13549:2002 o
equivalente.

Para  ello,  aporta  un  documento  en  el  que  declara  responsablemente  que  tiene  a  su
disposición un software propio en el que se integra el sistema de calidad basado en la
Norma  Europea  UNE  13549:2022  en  la  que  se  establecen  los  requisitos  básicos  y
recomendaciones para los sistemas de medición de la calidad en los servicios de limpieza,
sin aportar documentación que respalde dicha afirmación.

- LESER FACILITY SERVICES, S.L., con CIF B-90.482.704, declara en su Anexo n.º 6,
disponer  de  la  certificación  en  la  norma  UNE  EN  13549:2002  “Servicios  de  limpieza.
Requisitos  básicos  y  recomendaciones  para  los  sistemas  de  medición  de  la  calidad”,
expedida por organismo establecido en la Unión Europea, adjuntando el certificado que así
lo demuestra.

Sin embargo, no aporta documentación alguna.

-  CLECE,  S.A.,  con  CIF  A-80.364.243,  declara  en  el  Anexo  n.º  6,  disponer  de
documentación que aporta y que demuestra que, aun no disponiendo de ningún tipo de
certificación, ha implantado sistemas de medición de la calidad en la prestación del servicio
de limpieza que resultan equivalente a tener implantada la norma UNE EN 13549:2002 o
equivalente.

Para ello, aporta la siguiente documentación:

1. Certificación ISO 9001:2015, la cual no puede ser valorada como equivalente ya que
esta es una certificación que se ha dispuesto como requisito previo de solvencia
técnica, en atención a lo dispuesto en el Anexo n.º 2 del PCAP, de conformidad con
lo establecido en los artículos 90.1 d), 93 y 94 de la LCSP.

2. Un documento denominado “Procedimiento de gestión de servicios de limpieza”, de
7 páginas, que dedica a la inspección o supervisión de los servicios de limpieza el
apartado  5.5,  de  una  forma  genérica  y,  desde  luego,  lejos  de  demostrar
mínimamente el establecimiento de un sistema de gestión de la calidad equivalente
a la norma  UNE EN 13549:2002.

3. Un documento denominado “Protocolo de limpieza y desinfección de instalaciones”,
de 11 páginas, que dedica un último apartado 7 a la supervisión del servicio y que
reproduce la información contenida en el documento anterior.

4. Una ficha tipo de inspección de centro, en la que la persona responsable reflejaría,
en  función  de  cada  elemento  (químicos,  carros  de  limpieza,  materiales,  etc.)  y
criterio,  así  como  de  las  zonas  a  inspeccionar:  los  resultados  obtenidos,  las
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observaciones,  propuesta  de  acciones  correctivas,  la  persona  responsable  de
llevarlas a cabo y si se solucionó o no. Este es el único documento del que se puede
inferir un cumplimiento parcial de alguno de los estándares recogidos en la norma
UNE EN 13549:2002, pero desde luego no justifica por completo que el sistema
resulte equivalente a tener implantada dicha norma.

1.5.- Conclusiones en relación con la valoración del criterio:

En virtud de lo anterior, la mesa de contratación propone al órgano de contratación otorgar a todos
los licitadores 0 puntos en el criterio, por las razones apuntadas en el apartado anterior, teniendo
en cuenta la claridad en la redacción de las cláusulas aplicables del PCAP, la diligencia debida de
los licitadores y el tratamiento igualitario que se debe otorgar a todos ellos.

2.- Valoración inicial de los criterios evaluables automáticamente.

Con base  en  las  anteriores  consideraciones,  se  resume,  por  lotes,  la  puntuación  provisional
obtenida por los licitadores:

Lote 1:

Lote 2:

Lote 3:

Lote 4:

Lote 5:

Código seguro de verificación (CSV):

p
ie

_
fir

m
a

_c
o

rt
o

_d
ip

u
_

0
1

506255C001CACE133166

....y 4 más

Firmado por Miembro Mesa Contratación ROBLES PALMA ISABEL MARIA el 23-09-2024

Firmado por Miembro Mesa Contratación MARTINEZ GONZALEZ EVA MARIA el 23-09-2024

5062 55C0 01CA CE13 3166

Firmado por Suplente Vocal 3 Mesa Contratación ALCALDE ORTIZ VICTORIA el 23-09-2024

Este documento es una copia en papel de un documento electrónico. El original podrá verificarse en
www.dipucordoba.es/tramites (Validación de Documentos)



  

3.- Determinación de ofertas incursas en valores anormalmente bajos, de acuerdo con las
normas establecidas en el Anexo n.º 3 del PCAP.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 3.3 del Anexo n.º 3 del PCAP, que dispone:

“Dado  que  en  la  presente  contratación  se  utilizan  una  pluralidad  de  criterios  de  adjudicación,  se
consideran,  en principio,  anormalmente bajas o desproporcionadas las ofertas que,  en aplicación de
todos los  criterios  de valoración establecidos,  obtengan una puntuación superior  a  90 puntos  en su
valoración total.”

Se identifican como ofertas anormalmente bajas las siguientes, según lotes:

Lote 1:

Lote 2:

Lote 3:

Lote 4:
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Lote 5:

Por tanto, atendidos el artículo 128.8 LCSP, los términos del PCAP, y la documentación aportada
por los licitadores, los miembros de la mesa acuerdan:

PRIMERO.- Rectificar el acta de la sesión de la mesa de contratación de 25 de julio de 2024 en lo
que a la documentación aportada en relación con el criterio de disponer de la acreditación en la
norma UNE EN 13549:2002 se refiere, quedando en los términos del apartado 1.4 recogido más
arriba.

SEGUNDO.- Aprobar la valoración inicial de los criterios automáticos, recogida en el apartado 2 de
la presente acta.

TERCERO.- Aprobar la relación de licitadores cuyas ofertas se declaran inicialmente incursas en
valores anormalmente bajos, recogida en el apartado 3 de la presente acta, instando al Servicio
de contratación a dar audiencia a los licitadores conforme al artículo 149.4 de la LCSP, durante un
plazo de 8 días naturales, contados desde el mismo día del envío de la comunicación, siempre y
cuando, juntamente con dicho envío, se publique un anuncio con el resultado de la apertura de las
ofertas indicando las que presenten valores anormalmente bajos.

Transcurrido el plazo anterior sin que los licitadores hayan justificado sus ofertas, se les tendrán
por desistidos de las mismas, decayendo en todos sus derechos. Las ofertas que se consideren
definitivamente anormales o desproporcionadas se excluirán de la licitación sin que se proceda a
su ponderación y, por tanto, a su clasificación.

En este estado del día al principio indicado, se levanta la sesión de la Mesa de Contratación, de lo
que, como Secretario, doy fe, con el visto bueno de la Presidencia y los vocales presentes en la
sesión. 
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