
  

Delegación de Hacienda y Fondos Europeos
Servicio de Intervención

INFORME  DEFINITIVO

INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO PERMANENTE DE EFI-
CACIA  Y  EFICIENCIA  DEL  PATRONATO  PROVINCIAL  DE  TURISMO  DE
CÓRDOBA EN LOS EJERCICIOS 2021 Y 2022

Indice 

1. Introducción. Razones del control permanente de eficacia y eficiencia...……...2

2. Consideraciones generales de la Entidad objeto de control…………………………….3

3. Objeto y alcance del trabajo……………………………………………………………………….…...6

4. Resultados del trabajo: Análisis de eficacia, eficiencia y economía………………..9

   4.1. Análisis de objetivos, programas y seguimiento.……………………………………..9

     4.1.1. Planificación económico-presupuestaria………………………………….………….10

     4.1.2. Informes de control y/o seguimiento de objetivos…………………………….18

   4.2. Análisis de la gestión del gasto.………………………………...……………………….…..19

      4.2.1. Gestión de gasto en bienes, servicios e inversiones………………..……...19

      4.2.2. Gestión del gasto en recursos humanos…………………………………………...24

4.2.3. Gestión del gasto en subvenciones…………………..……………………………...27

4.2.4. Costes e Indicadores de eficiencia.…………………..……………………………...30 

   4.3. Análisis de procedimientos de gestión y sistemas……………………………………32

      4.3.1. Procedimientos de gestión de sus recursos materiales e inversiones33

      4.3.2. Procedimientos de gestión de sus recursos humanos……………………...33 

      4.3.3. Procedimientos de gestión de subvenciones……………………………………..35

      4.3.4. Sistemas de gestión…………………………………………………………………………...35

5. Conclusiones………………………………………………………………………………………….………...37

6. Recomendaciones……………………………………………………………………………………….…...39

7. Alegaciones y tratamiento de las mismas.………………………………………………..…...40

ANEXOS………………………………………………………………………………………………………...41

1
Plaza de Colón, 15. 14001 - Córdoba

Tel.: 957 211 119  Email: intervencion@dipucordoba.es        

Código seguro de verificación (CSV):

p
ie

_
fir

m
a

_c
o

rt
o

_d
ip

u
_

0
1

BACDC8A192F3B8CAE0EA

Firmado por Técnica de Apoyo Área de Control CARMONA MEDIALDEA PILAR el 30-11-2023

Firmado por Interventor MONTES VELASCO ALFONSO AUGUSTO el 30-11-2023

BACD C8A1 92F3 B8CA E0EA
Este documento es una copia en papel de un documento electrónico. El original podrá verificarse en
www.dipucordoba.es/tramites (Validación de Documentos) Registro:

pi
e_
re
g
is
tr
o
_
d
ip
u_
0
2

DIP/RT/S/2023/10270

01-12-2023 12:25:27

Registro Electrónico

mailto:intervencion@dipucordoba.es


  

Delegación de Hacienda y Fondos Europeos
Servicio de Intervención

INFORME  DEFINITIVO

1. INTRODUCCIÓN. RAZONES DEL CONTROL PERMANENTE DE EFI-
CACIA Y EFICIENCIA

Los criterios de eficiencia y economía en la programación y ejecución del
gasto público son requisito constitucional (artículo 31.2), al igual que el principio
de eficacia en la actuación de la Administración Pública (artículo 103.1).

De conformidad con lo dispuesto en el art. 3.4 del Real Decreto 424/2017,
por el que se regula el régimen jurídico del control interno en las entidades del
Sector Público Local, el control financiero comprende las modalidades de control
permanente y la auditoría pública, incluyéndose en ambas el control de eficacia
referido en el artículo 213 del texto refundido de la Ley de Haciendas Locales. 

Así, en cumplimiento de lo establecido en el art. 29 del RD 424/2017, de 28
de abril, este Servicio de Intervención ha realizado el control financiero perma-
nente en materia de eficacia y eficiencia del Patronato Provincial de Turismo de
Córdoba(en adelante PPTC o Patronato), en virtud del Plan Anual de Control fi-
nanciero de 2023 aprobado. 

Dentro de los objetivos del control permanente del Sector Público se incluye
la evaluación del grado de eficacia en el logro de objetivos previstos, así como
evaluar si la gestión de los recursos se está desarrollando de forma económica y
eficiente, por lo que será de aplicación las normas técnicas de auditoría vigentes.

En este sentido la Ley 47/2001, de 26 de noviembre, General Presupuesta-
ria recoge en su artículo 164 1.c)  entre sus modalidades de auditoría pública la
auditoría operativa entendida esta como “el examen sistemático y objetivo de las
operaciones y procedimientos de una organización, programa, actividad o función
pública, con el objeto de proporcionar una valoración independiente de su racio-
nalidad económico-financiera y su adecuación a los principios de la buena ges-
tión, a fin de detectar sus posibles deficiencias y proponer las recomendaciones
oportunas en orden a la corrección de aquéllas”. Así, se emplearán técnicas de
auditoría operativa para el desarrollo del control permanente de esta Sección. 
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2. CONSIDERACIONES GENERALES DEL ENTE OBJETO DE CONTROL

El  Patronato Provincial  de Turismo de Córdoba, se creó por acuerdo del
Pleno de la Excma. Diputación de Córdoba de 31 de diciembre de 1991 y se
constituye  como un  Organismo  Autónomo Local  de  naturaleza  administrativa
para la gestión directa de un servicio público.

En virtud del art. 2 de sus Estatutos cuenta con personalidad jurídica pro-
pia y plena capacidad para administrar sus bienes teniendo en consecuencia, ca-
pacidad para adquirir, poseer, permutar y enajenar toda clase de bienes y dere-
chos, celebrar actos, aceptar donaciones, acordar contratos, obligarse en dere-
cho, interponer recursos y ejercitar las acciones que le sean propias por su obje-
to fundacional, sin perjuicio de las facultades de tutela e intervención que le co-
rrespondan a la Excma. Diputación Provincial de Córdoba.

Objeto y funciones

El PPTC tiene como objeto la promoción, fomento, estudio, difusión y desa-
rrollo del turismo de Córdoba y Provincia, teniendo en cuenta aquellas sugeren-
cias que partan de las Administraciones y sectores implicados en el desarrollo de
Córdoba como destino turístico ya sea capital o provincial, con el fin último de
contribuir al aumento en cantidad y calidad de turistas y a un turismo más des-
estacionalizado, para lo cual podrá llevar a cabo, entre otras, las siguientes acti-
vidades(art. 4 Estatutos):

a) Fomentar y favorecer la planificación y promoción del destino turístico
Córdoba mediante la estrecha colaboración conjunta, coordinada, complementa-
ria y cohesionada en la ejecución de actuaciones, con Instituciones, Entidades o
personas físicas o jurídicas de carácter público o privado, en materia de turismo.

b) Intervenir activa y eficazmente en los mercados turísticos nacionales e
internacionales, así como en otros mercados que puedan considerarse de interés
específico para la capital y provincia de Córdoba en el marco de las líneas estra-
tégicas de promoción del Patronato.

c) Establecer los cauces y sistemas adecuados de fomento, planificación, or-
ganización, promoción y comercialización, para procurar el mayor desarrollo del
sector turístico cordobés.

d) Organizar actos y eventos para atraer al turismo.

e) Realizar acciones y gestiones en todos los ámbitos para mejorar la ima-
gen turística de córdoba y Provincia.

f) Editar publicaciones, material gráfico y audiovisual y cualquier otro instru-
mento válido, con especial interés en el desarrollo de las nuevas tecnologías de
la sociedad de la información, para divulgar los méritos y recursos turísticos de
Córdoba y Provincia, como herramientas efectivas para reclamo en la captación
de turistas.
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g) Promover el estudio de las peculiaridades turísticas cordobesas, directa-
mente o mediante organismos o empresas especializadas.

h) Fomentar la coordinación y colaboración, por delegación de la Comunidad
Autónoma, en su caso, y garantizando el principio de la autonomía local de los
municipios en la gestión de sus intereses, de las acciones públicas y privadas de
ámbito provincial en el campo del fomento y la promoción turística, sin perjuicio
de los objetivos de interés autonómico, prioridades de acción pública y potestad
de coordinación de las competencias de las Entidades Locales en materia de tu-
rismo reservadas a la Junta de Andalucía, de acuerdo don el artículo 5 de la Ley
12/1999, del Turismo, los artículos 55 y 56 de la Ley 7/1985, reguladora de las
Bases de Régimen Local y los artículos 139 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Proce-
dimiento Administrativo Común, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

i) Fomentar la realización de productos, servicios y actividades tendentes a
mejorar, completar o desarrollar los atractivos turísticos de Córdoba y Provincia.

j) Actuar como interlocutor y plataforma institucional del turismo en la pro-
vincia en todas aquellas actuaciones dirigidas al fomento, planificación, organiza-
ción, promoción y seguimiento del turismo de Córdoba, especialmente cuando se
trate a ésta como destino unificado entre “capital-provincia”, y en las relaciones
entre otras entidades públicas y privadas, sin perjuicio de la autonomía local de
los municipios de la provincia y las competencias de la Comunidad Autónoma de
Andalucía.

k) Relacionarse en la forma más adecuada a sus fines, con aquellas organi-
zaciones dedicadas al fomento del turismo participando incluso, con pleno dere-
cho si procede, en cualquier tipo de entidad, sociedad, organismo o institución,
de carácter público o privado, con o sin ánimo de lucro, que entre sus fines exis-
tan coincidencias con los del Patronato. Igualmente podrá proponer a la Excma.
Diputación de Córdoba, la constitución de sociedades y participar con carácter
transitorio o permanente en el capital de aquellas sociedades que contribuyan al
cumplimiento de los fines del patronato, así como en Asociaciones, Fundaciones
o cualquier forma de persona jurídica con análogos fines, todo lo cual requerirá la
aprobación de dicha Corporación Provincial.

l) Suscribir convenios de colaboración con cualquier entidad pública o priva-
da en cualquier forma jurídica que persiga o realice actividades de índole turístico
con las limitaciones establecidas en la Ley 13/1995, de 18 de mayo.

m) Conceder ayudas o cualquier tipo de medidas financieras que supongan
un apoyo a las inversiones y actividades relacionadas con los fines del Patronato
y de fomento de la calidad, formación, innovación y modernización en el sector
turístico de la Provincia de Córdoba, así como aquellas otras dirigidas a la mejo-
rar.
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Órganos del Patronato

Organos superiores de gobierno Órganos asesores y consultivos Órganos directivos

 Consejo Rector
 Presidente/a
 Vicepresidente/a

 Consejo Asesor
 Comisión/es Técnica/s

 Gerente/a

Intervención, control financiero y control de eficacia (art. 43 de sus Estatutos)

La función pública de control y fiscalización interna de la gestión económica-
financiera y presupuestaria, en su triple acepción de función interventora, función
de control financiero y función de control de eficacia, corresponderá a la Inter-
vención de Fondos de la Corporación. Ello sin perjuicio del control de eficacia
por parte del órgano de la Diputación al que está adscrito el Organismo.
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3. OBJETO Y ALCANCE DEL TRABAJO

Los trabajos de control financiero permanente de eficacia y eficiencia a de-
sarrollar tienen por finalidad proporcionar una valoración de las operaciones, de
los sistemas y procedimientos de gestión del PPTC y su sometimiento a los prin-
cipios de buena gestión. 

Así mismo, en el presente informe se analizará si el PPTC aporta un va-
lor añadido como organismo encargado de la promoción, fomento, estu-
dio, difusión y desarrollo del turismo de Córdoba y Provincia con el fin de
contribuir al aumento en cantidad y calidad de turistas y a un turismo
más desestacionalizado, gracias a su capacidad autónoma que recogen sus
Estatutos.  

Además de analizar si realmente se están alcanzando mayores niveles
de eficacia y eficiencia que no sería posibles de no existir este Organis-
mo Autónomo, así como,  si cuenta con la  estructura y medios suficientes
para ser un Organismo Autónomo acorde con la definición y características reco-
gidas en los arts. 98 y ss de Ley 40/2015, de 1 de octubre y en sus respectivos
Estatutos. 

Ámbito temporal

Las actuaciones de análisis y comprobación se realizan respecto de los ejer-
cicios 2021 y 2022 con el objeto de detectar las deficiencias y proponer reco-
mendaciones a futuro. 

Para ello se han llevado a cabo pruebas selectivas sobre la documentación
que se ha considerado necesaria para alcanzar los objetivos del trabajo. Por tan-
to, la opinión reflejada en el presente informe se emite en base a hechos proba-
dos, con una seguridad razonable, aunque no absoluta, sobre si la gestión de los
fondos públicos efectuada por el PPTC se ha ajustado a los principios de buena
gestión, eficacia, eficiencia, economía y responsabilidad. 

En concreto, en base al Plan Anual de Control Financiero de la Diputación de
Córdoba aprobado han sido objeto de este control todos aquellos elementos refe-
ridos tanto a su gestión de personal, gestión de actividades, así como, las sub-
venciones y convenios suscritos. 

Para la consecución de los objetivos del control de eficacia y eficiencia se ha
realizado el trabajo tomando en consideración lo siguiente: 

Eficacia: verificación de objetivos y su cumplimiento

 Expedientes que contengan la información y/o documentación detallada

sobre programas y determinación de objetivos, así como, si éstos se en-

cuentran claramente definidos. 

 Si en base a los objetivos se desarrollan planes de actuación anuales. 
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 Si existe una aprobación formal por órgano competente de dichos progra-

mas, objetivos y planes de actuación.

 La racionalidad y justificación en la fijación de dichos objetivos, que sus-

tenten la consecución o éxito de los mismos. 

 Si se han establecido criterios de control para la posterior evaluación de

los objetivos y determinación del impacto real producido. 

 Si existen indicadores de gestión con el fin de informar sobre aspectos glo-
bales y concretos de la organización, atendiendo, especialmente, a la eva-
luación de la eficacia, eficiencia y economía en la prestación de servicios y
actividades. 

Eficiencia y economía

El objetivo de este control se centrará en verificar si las unidades analizadas
consiguen ser eficaces minimizando el coste de los recursos empleados para con-
seguir  tal  eficacia,  comprobando si  existen procedimientos adecuados para la
consecución de objetivos. Además, verificar si se están optimizando los recursos
disponibles y el ahorro o economía generado en la gestión y tramitación de pro-
cedimientos. Analizando las siguientes cuestiones: 

a) En materia de recursos humanos:

 Persona/as encargada/as de la dirección y gestión de recursos humanos.

 Cómo se distribuye el personal funcionario y laboral por categoría profesional.

 Comparación de la plantilla de personal prevista y los datos reales de perso-

nal. 

 Organigrama del servicio ¿es su estructura funcional?

 Sistema que se utiliza para la detección de necesidades de personal y  proce-

dimientos de contratación de personal.

 Determinar el procedimiento seguido en la confección de nóminas, valorando

si es el adecuado para la gestión correcta de los gastos de personal y si se

adapta a la normativa vigente. 

 Quienes son los responsables y que sistemas se establecen en la tramitación

de todas las fases de gestión de recursos humanos(elaboración de nóminas,

tramitación de bajas y altas, gestión de turnos de trabajo, etc).

 Procedimientos de control de asistencia, tiempos de trabajo, gestión turnos,

horas extraordinarias, etc. 
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b) En materia de recursos materiales y contrataciones con terceros:

 Tipos de contratos que se tramitan por el Organismo.

 Cómo se lleva a cabo el procedimiento de detección de necesidades mate-
riales y planificación para su posterior contratación con terceros, y si el
mismo está detallado en alguna instrucción o manual interno aprobado. 

 Persona/as responsable/es de la tramitación de contratos, seguimiento y
control de los mismos.

 Relaciones interdepartamentales para la gestión en esta materia.

 La posible existencia de duplicidad en la realización de tareas o de esfuer-
zos hacia un mismo objetivo. 

 Si existen, y en su caso, cuales son los procedimientos de control de los
niveles de calidad de los servicios, suministros y obras adquiridos, y si los
mismos se han obtenido al mejor precio posible. 

c) En materia de convenios, subvenciones y actividades:

 Tipos de subvenciones que se tramitan, y si las mismas guardan relación
con los programas y planes existentes. 

 Convenios de colaboración(si los hubiera) aprobados con otras entidades
y/o ayuntamientos, desarrollo y seguimiento. 

 Personas responsables de la tramitación de los convenios, subvenciones y
actividades.

 Sistemas y procedimientos internos para la gestión y ejecución de las dife-
rentes fases del gasto en esta materia. 

 Claridad en la detección de necesidades e idoneidad del convenio o la sub-
vención, mediante la comprobación de la situación de partida y explicación
de que el convenio o subvención presentada es la mejor alternativa en re-
lación a los programas y planes existentes. 

Formas de obtención de la información

 Remisión de información vía correo electrónico con las personas responsa-
bles asignadas.

 Reuniones y comunicaciones con personal del servicio asignado.
 Consulta de documentación y datos económico-presupuestarios a través

de las aplicaciones informáticas de gestión de expedientes y presupuesto.
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4. RESULTADOS DEL TRABAJO: ANÁLISIS DE EFICACIA, EFICIEN-
CIA Y ECONOMÍA.

Los Estatutos aprobados por el PPTC (BOP n.º 106, de 6 de junio de 2016),
disponen una serie de herramientas o instrumentos de planificación, gestión y
seguimiento, entre ellos se señalan los siguientes:

- Presupuesto Anual del Patronato.

- Plan Anual de Actuación del Patronato.

- Memoria anual de gestión.

- Reglamento orgánico y funcional del Patronato.

- Convenio Colectivo, Plantilla de Personal y Relación de Puestos de Trabajo.

 

Se analizará si están implantadas o se están utilizando para el adecuado de-
sarrollo de su actividad, así como aquellas otras herramientas no previstas en
sus Estatutos que contribuyan a mejorar la eficacia y eficiencia de este Organis-
mo Autónomo.

4.1. Análisis de objetivos, programas y seguimiento

La forma en la que el PPTC determina y concreta sus objetivos es mediante
la aprobación anual por el Consejo Rector del Plan Anual de Actuación. 

 En 2021, se concreta en un documento denominado “Lineas de Actuación
2021” que contiene una relación de actuaciones donde se recogen: datos de inte-
rés sobre el turismo, segmentos prioritarios, cooperación territorial, acciones di-
gitales, promoción provincial, promoción nacional, promoción internacional, así
como, Ferias, Fam y Press Trip, pero no se desarrollan dichas actuaciones, ni se
relacionan con los conceptos económico-presupuestarios. 

En 2022 se concreta en un documento denominado “ Plan de desarrollo,
promoción y comunicación turística de Córdoba”. Éste documento si que recoge
de manera detallada una serie de objetivos, se desarrollan las líneas de actua-
ción, con detalle de las actuaciones concretas a levar a cabo durante el ejercicio
y sus fechas concretas, además de los convenios de colaboración a celebrar. Si
bien, este documento tampoco contiene los datos económicos de cada acción, ni
su relación con las respectivas aplicaciones del Presupuesto. 

En todo caso, resulta relevante que estos  Planes de Actuación Anuales
se  aprueban con posterioridad a la aprobación del Presupuesto, además
de que no se establecen en los mismos indicadores que permitan evaluar los ob-
jetivos que se recogen en dicho Plan.
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Por tanto, la planificación económica de sus actuaciones se concreta a tra-
vés de la aprobación del Proyecto del Presupuesto Anual del Patronato. Dicho ex-
pediente consta(en cumplimiento de art. 168 del TRLHL y art. 18 del Real Decre-
to 500/90) de una memoria explicativa en la que se hace referencia a unos indi-
cadores de turismo de la agencias estadísticas, que usan como base de estudio
del turismo en general “los indicadores turísticos, que dan muestras de la ten-
dencia a seguir en cuento a vitalidad y fortalecimiento del sector turístico” aun-
que no se indica cuales son esos indicadores. Además, tanto para 2021 como
2022, se menciona la inestable situación generada por la pandemia del COVID-
19, indicando que dichos indicadores no llevan a una conclusión lógica, y se plan-
tea un escenario tan lleno de incertidumbre y dudas que hace muy difícil llevar a
cabo previsiones de llegada de turistas.

En todo caso, el Proyecto de Presupuesto, se plantea como instrumento
de planificación de objetivos del PPTC desde un punto de vista económico, inclu-
yendo la Memoria de la Presidencia, el respectivo informe económico-financiero,
así como la Plantilla de Personal e Inversiones. 

No obstante, esto debería plantearse como un punto de partida aproximado,
y no como instrumento de planificación en sí, pues no deja de ser una obligación
legal necesaria (Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo) derivada de su
existencia como Organismo Autónomo. 

Por tanto, si bien existe una planificación, a través de los dos instrumentos
mencionados, deberían relacionarse ambos, la planificación de actuaciones con el
presupuesto, y establecer indicadores concretos que permitan cuantificar y anali-
zar los objetivos perseguidos.

4.1.1. Planificación económico-presupuestaria

En materia de planificación económica habrá que estar, por tanto, a lo reco-
gido en sus respectivos presupuestos aprobados para estos años.  

El importe total del presupuesto de gastos e ingresos, que se encuentra for-
malmente nivelado en ambos ejercicios, es de 1.134.243,80€ tanto para 2021
como para 2022. 

A) Programas previstos en el expediente de Presupuesto  

En la siguiente tabla se observan los diferentes programas recogidos en el
presupuesto de 2021 y 2022, con las  previsiones económico-presupuestarias a
nivel de capítulo y el porcentaje de las mismas respecto del importe total del pre-
supuesto. Si bien, no deja de ser una clasificación de gastos por programas se-
gún las previsiones contenidas en la Orden EHA/3565/2008.
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Esta división de programas, adopta un carácter general y, de nuevo, deriva
de la obligación legal de adaptarse a la estructura presupuestaria de las entida-
des locales, por la que los créditos se han de ordenar según su finalidad y los ob-
jetivos que con ellos se proponga conseguir, pero no se desarrollan programas
de actuación propios como tal. 

Como ya se ha expuesto en anteriores informes de este Servicio de Inter-
vención relativos al presupuesto

“Una de las finalidades de la estructura presupuestaria por programas, tal y
como recoge el preámbulo de la norma, es conseguir adaptar la estructura a los
cambios normativos producidos desde la anterior estructura, además de dotar al
Presupuesto de una mayor y mejor información como herramienta de gestión pú-
blica.

 El presentar un presupuesto presuntamente por programas sin tener defini-
dos éstos, concretando aspectos tales como cuales son los objetivos a alcanzar
con el programa, que recursos se van a emplear y sobre todo y fundamental un
conjunto de indicadores que nos expresen si se han alcanzado o no dichos objeti-
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vos, no supondrá realmente haber realizado una presupuestación por programas,
aunque formalmente si se haya cumplido con la misma.”

Lo que se detalla algo más en el proyecto de presupuesto,  tanto en el de
2021 como en el de 2022, son las previsiones en cuanto a la finalidad de las
transferencias corrientes del programa  4325 Desarrollo y otras actividades de
promoción, de la siguiente forma: 

B) Planificación presupuestaria y desviaciones

Se desglosa a continuación, a nivel de programa y capítulo de gasto, el
presupuesto del PPTC aprobado, la relevancia presupuestaria y el importe dis-
puesto de cada capítulo. 

Relevancia presupuestaria

Los programas de mayor relevancia son los de Administración General, don-
de se concretan las necesidades de funcionamiento del Organismo Autónomo, y
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de Desarrollo y otras actividades de promoción, justificado en el plan de promo-
ción turística previsto, estos dos absorben el 85,01% del presupuesto en 2021 y
el 62,47% en 2022. 

A nivel de capítulo, los datos más significativos se encuentran en el porcen-
taje de previsiones presupuestarias del capítulo 2 de gastos, para atender al fun-
cionamiento del Patronato, ejecución de sus planes de promoción, el Convenio
con el Turismo Andaluz y demás proyectos turísticos que constituyen su actividad
principal,  y representan el 43,38% del presupuesto en 2021 y el  65,01% en
2022, siendo igualmente significativo el aumento de previsión de gastos de este
tipo de un año a otro. En todo caso, se analizará en detalle más adelante. 

 La cantidad consignada en el presupuesto para gastos financieros e inver-
siones, ronda el 0,50% en ambos casos, por lo que reviste un carácter muy resi-
dual. 

Finalmente, se observa la incorporación en el presupuesto de 2022 de una
aplicación nueva destinada a la atención de necesidades imprevistas, inaplaza-
bles y no discrecionales, para las que no exista crédito presupuestario o el pre-
visto resulte insuficiente(Capítulo 5) por importe de 5.675,00€.

 

Ejecución presupuestaria

En cuanto a la ejecución y las desviaciones económicas experimentadas al
final de cada ejercicio, se detallan en la siguiente tabla: 

En términos globales, respecto a la dotación económica inicial para gastos
prevista para 2021, el PPTC realiza tan sólo el 55,56% de su presupuesto, es de-
cir, presenta una desviación global mas que significativa de casi la mitad sus pre-
visiones presupuestarias, cifrada en 504.042,96€. 
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A pesar de que, en el año que sigue, esta desviación económica se disminu-
ye al 31,64%, sigue siendo un dato muy relevante tanto porcentual como cuanti-
tativamente, pues supone una inejecución de su presupuesto de 358.876,66 €, lo
que podría ser reflejo bien de unas previsiones globales poco ajustadas o bien de
una falta de medios para su adecuada ejecución. 

Si comparamos con la evolución presupuestaria de gastos de los últimos
ejercicios, resulta que es a partir de 2020, donde se experimenta una caída en
los niveles de ejecución global, posiblemente por la situación de pandemia y re-
ducción de movilidad. 

En todo caso, estos datos muestran nuevamente que se debe llevar a cabo
un estudio más ajustado de las necesidades reales de actividad del Organismo,
para ajustar su presupuesto a las mismas y evitar el más que significativo nivel
de desviación económica experimentado en los tres últimos ejercicios.

A nivel de capítulo de gasto, los datos más significativos para ambos años
son los referidos a la ejecución de gastos corrientes en bienes y servicios, no sólo
por su bajo nivel de ejecución, sino también porque es el capítulo de gastos más
representativo del presupuesto. En 2021 experimenta una desviación porcentual
del 66,80%, y del 59,81% en 2022, esto supone una desviación cuantitativa res-
pecto de su previsiones económicas iniciales de  328.719,64  € y 441.034,97 €
respectivamente. 

Resulta también relevante la desviación que experimenta el capítulo 4 de
gastos en 2022, con una sobreejecución del 512,93%, razón por la que se anali-
zará en profundidad en adelante para detectar las posibles causas que han origi-
nado dicha sobreejecución presupuestaria, así como analizar las modificaciones
de crédito que se han efectuado durante el ejercicio, y su justificación.

En base a los datos anteriores,  no es posible afirmar a priori que el
PPTC esté alcanzando niveles satisfactorios de eficacia. Esto se une al he-
cho de que, aún alcanzando los objetivos presupuestarios del ejercicio, en su
caso, no sería reflejo de estar obteniendo niveles de eficacia adecuados, pues no
existe, como se ha mencionado antes, un desarrollo de programas rela-
cionado con los datos presupuestarios.

No obstante, las desviaciones  se desglosarán a nivel de aplicación en el
apartado 4.2. de este informe para detectar las posibles deficiencias en que haya
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podido incurrir el PPTC, a fin de proponer en su caso las correcciones o recomen-
daciones necesarias para abordarlas. 

C) Planificación de sus recursos humanos 

Según recoge el art. 69 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octu-
bre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del
Empleado Público, la planificación de los recursos humanos en las Administracio-
nes Públicas tendrá como objetivo contribuir a la consecución de la eficacia en la
prestación de los servicios y de la eficiencia en la utilización de los recursos eco-
nómicos disponibles mediante la dimensión adecuada de sus efectivos, su mejor
distribución, formación, promoción profesional y movilidad. 

El art. 74 del mencionado Real Decreto Legislativo, señala además la nece-
sidad de que las administraciones públicas estructuren su organización a través
de relaciones de puestos de trabajo u otros instrumentos organizativos similares
que comprendan al menos la denominación de los puestos, los grupos de clasifi-
cación profesional, los cuerpos o escalas, los sistemas de provisión y las retribu-
ciones complementarias. 

El Patronato ha remitido a este Servicio, en materia de planificación y orga-
nización de su personal, un Anuncio publicado en el el BOP n.º 150, de 11 de
agosto de 2008, en el que se hace referencia a la aprobación por el Consejo Rec-
tor del PPTC, en fecha 16 de diciembre de 2004, de la Relación de Puestos de
Trabajo, organigrama y catálogo de funciones (se adjunta como Anexo I), así
como, también menciona en dicho anuncio un acuerdo adoptado el 18 de julio de
2005, en el que el Consejo Rector acuerda amortizar las plazas de “Técnico de
Marketing y Desarrollo(puesto: jefe de investigación y desarrollo) y la plaza de
Técnico de Marketing y Desarrollo, puesto: Técnico auxiliar de promoción inter-
nacional y congresos”.

De dicho anuncio se destacan los siguientes puntos: 

1) En el organigrama no se reflejan la relaciones jerárquicas y ni compen-
tenciales de puestos.

2) En el anuncio se hace mención a la “reestructuración en tres grandes
áreas más una plaza de adjunto a la gerencia” cuando en realidad el documento
desarrolla cinco áreas diferenciadas, y a la fecha de emisión de este informe, no
es posible saber qué áreas realmente existen en el PPTC. 

3) Las funciones se recogen de forma general por área y no se detallan a ni-
vel de puesto de trabajo, ni existe una valoración de los mismos.  

4) Se observa cierta confusión en la definición de plazas y puestos, se asig-
na a cada plaza un puesto concreto sin que se establezca de forma alguna su sis-
tema de provisión. Además, la relación de puestos aprobada no refleja ni el siste-
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ma de provisión de dichos puestos, ni los requisitos para su desempeño, ni las
retribuciones complementarias. 

5) Si comparamos las plazas y puestos que recoge este documento con los
que se detallan en el presupuesto de los ejercicios 2021 y 2022, a través de la
plantilla( que es el único documento actualizado de que dispone el Patronato en
materia de organización de su personal), se observan discrepancias tanto en la
denominación de puestos, como en el número de plazas existentes.  

Por tanto, en base a la información de que se dispone, se detecta que  la
documentación remitida se encuentra del todo desactualizada y no se
tiene constancia documental de que se haya llegado a aprobar ningún
otro documento de ordenación de sus recursos humanos. 

Por otro lado, el PPTC cuenta con un Convenio colectivo aprobado (BOP n.º
92 de 19 de mayo de 2010), en el que dispone en su artículo 10.3 que “la identi-
ficación del contenido funcional de los puestos de trabajo se establecerá en un
Manual  de Funciones de carácter  interno,  carente  de  valor  jurídico,  que
complemente la Relación de Puestos de Trabajo”. No se tiene constancia de que
dicho Manual de Funciones se haya desarrollado y/o aprobado. 

Por tanto, el PPTC únicamente cuenta con la plantilla presupuestaria de per-
sonal como instrumento de planificación y ordenación de sus Recursos Humanos.

D)Planificación de Subvenciones

En materia de subvenciones, es el artículo 8 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones el que establece que “Los órganos de las
Administraciones públicas o cualesquiera entes que propongan el establecimiento
de subvenciones, con carácter previo, deberán concretar en un plan estratégico
de subvenciones los objetivos y efectos que se pretenden con su aplicación, el
plazo necesario para su consecución, los costes previsibles y sus fuentes de fi-
nanciación, supeditándose en todo caso al cumplimiento de los objetivos de esta-
bilidad presupuestaria”.

Puede deducirse de lo anterior, que el principal objetivo del Plan Estra-
tégico de Subvenciones es la programación, vinculada a la presupuesta-
ción y, en consecuencia, a los principios de eficacia y eficiencia en la asigna-
ción de los recursos públicos.

No obstante, en virtud del 12.2 del R.D. 887/2006 “el contenido del plan es-
tratégico podrá reducirse a la elaboración de una memoria explicativa de los ob-
jetivos, los costes de realización y sus fuentes de financiación en los siguientes
casos: a) Las subvenciones que se concedan de forma directa, de acuerdo con lo
establecido en el artículo 22.2 de la Ley General de Subvenciones. b) Las sub-
venciones que, de manera motivada, se determinen por parte del titular del De-
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partamento ministerial, en atención a su escasa relevancia económica o social
como instrumento de intervención pública.” 

Sin entrar en el cumplimiento de la legalidad del PPTC, que no es objeto de
este informe, veamos el Plan Estratégico de Subvenciones vigente en los años
objeto de control, como instrumento técnico interno de programación.

En fecha 10 de diciembre de 2019, se aprueba por el Consejo Rector del
PPTC,  el  Plan  estratégico  de  Subvenciones  2020-2023  (Expediente  GEX
841/2019). En el informe emitido por el Secretario se indica que en atención a la
repercusión o relevancia de las subvenciones proyectadas y su encuadre dentro
de la total política subvencional de la Administración Provincial matriz en la que
se inserta el propio Patronato de Turismo, cabe sostener que el contenido del
plan estratégico se reduce a las menciones mínimas del preceptuado art. 12.2
del RD 887/2006. 

En base a lo anterior, en dicho plan se desarrollan una serie de principios y
objetivos generales( que no estratégicos, ni vinculados de forma específica con
los objetivos de los programas presupuestarios de los cuatro años que abarca),
procedimientos de concesión, efectos, plazo y financiación, solicitantes, criterios
preferentes, seguimiento y control del plan, articulación presupuestaria, costes y
fuentes de financiación, aprobación y publicidad, añadiendo al final de dicho plan
el siguiente anexo: 

En todo caso, el Plan reviste un carácter muy general, y con una articula-
ción presupuestaria, según este anexo, referida únicamente al ejercicio 2020. 

Por tanto, no se hace una proyección de los costes para todo el periodo que
comprende el Plan como tendría sentido al ser un instrumento de programación,
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con independencia de que su efectividad quede condicionada a la disponibilidad
presupuestaria de cada ejercicio.

 Tampoco hay forma de saber cómo se va a llevar a cabo su seguimien-
to, previsto tanto legalmente como en el propio Plan, dado que no se estable-
cen ni los objetivos estratégicos ni la forma en que se determinará si las
líneas de subvenciones alcanzan el nivel de consecución de objetivos de-
seado o resulta inadecuado al nivel de recursos invertidos para en su
caso ser modificadas o sustituidas por otras más eficaces y eficientes, o
eliminadas para ajustarse a la realidad social. 

Durante los años analizados, se aprueba una modificación del PES sólo en
2022, para crear una línea de subvenciones directas excepcionales dentro del Ar-
tículo 4, y una dotación de 115.000€, para lo que se aprueban las modificaciones
presupuestarias oportunas( un crédito extraordinario por valor de 80.000€ y un
suplemento de crédito  por 35.000€). 

En conclusión, siendo el Plan Estratégico de Subvenciones un instrumento
de gestión de carácter programático que marca la pauta o las líneas a seguir, el
PPTC no está empleando dicho instrumento a los efectos de planifica-
ción, sino mas bien, parece limitarse al cumplimiento de los requisitos mínimos
previstos en la normativa de aplicación. 

4.1.2. Informes de control y/o seguimiento de objetivos.

Según lo dispuesto en el artículo 24.b) de sus Estatutos, el Gerente deberá
“proponer al Consejo Rector del Patronato los objetivos generales para cada ejer-
cicio económico, respondiendo de aquellos a través de la correspondiente Memo-
ria Anual de Gestión.”  Por tanto, dicha Memoria de Gestión se configura como
una herramienta de seguimiento y/o control de objetivos.

Dichas memorias se aprobaron por el Consejo Rector el 25 de febrero de
2022 y el 3 de marzo de 2023 respectivamente. En las mismas se hace mención
a las acciones directas, de comunicación, proyectos de desarrollo turístico y ac-
ciones de apoyo, de gestión interna, así como, información adicional sobre la ac-
tividad y funcionamiento del Patronato. 

No se hace referencia o comparación alguna con los objetivos que, aunque
de manera general, se mencionan en el Plan Anual de Actuación de cada año.
Tampoco se mencionan los costes de ninguna de las acciones o actividades desa-
rrolladas, y por tanto, no se conocen las desviaciones respecto de sus previsiones
iniciales. 

En la relación de convenios, únicamente se indica la fecha en que se firman
y una breve descripción de su finalidad. 
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Y en el apartado de “Resumen del Presupuesto”, sólo se indican las previsio-
nes presupuestarias a nivel de capítulo y su representación sobre el total, pero ni
siquiera se indican los niveles de ejecución presupuestaria, ni se justifica de algu-
na forma la inejecución, en su caso. 

En conclusión, dichas memorias sirven para dar constancia de todas las ac-
tividades y acciones que se han llevado a cabo durante el ejercicio, pero no se
hace referencia a las desviaciones producidas entre la planificación ini-
cial y los resultados, o si se han alcanzado los objetivos pretendidos con
las mismas.

Por lo tanto, tiene muchas carencias, pues no es una memoria de activida-
des lo que se necesita, sino un control efectivo de su actividad y sus costes.

Desde el punto de vista de los costes,  con objeto de aprobación de las
Cuentas Anuales el PPTC elabora la Memoria del ejercicio que incluye, tal y como
se recoge en la  Orden HAP/1781/2013,  de 20 de septiembre,  por  la  que se
aprueba la Instrucción del modelo normal de contabilidad local, la  Información
sobre el coste de las actividades y los Indicadores de gestión.

Según la Resolución de 28 de julio de 2011, de la IGAE, por indicadores
de Eficacia se entienden aquéllos que miden el grado en que han sido alcanza-
dos desde un punto de vista físico los objetivos previstos. Para la obtención de
estos indicadores será necesario que cada entidad determine al  comienzo de
cada proceso productivo de manera precisa y diferenciada los objetivos a alcan-
zar concretados en magnitudes físicas. Estos indicadores deberían ofrecer una vi-
sión general entre las previsiones y las actuaciones realizadas. 

No obstante, en el apartado relativo a los indicadores de gestión de su Me-
moria, el PPTC ni siquiera sigue los criterios que establece la IGAE , calculando
únicamente como indicadores de gestión el coste por habitante, y el ratio de
efectividad, que en último caso, podrían ser considerados como indicadores de
eficiencia (se analizarán en el apartado 4.2.3). 

Por tanto, no se están calculando indicadores de eficacia, ni existen otros
métodos de medición de objetivos. 

4.2. Análisis de gestión del gasto 

4.2.1. Gestión de gasto en bienes, servicios  e inversiones.

Se presenta a continuación el detalle de las partidas de gasto más significa-
tivas de los ejercicios económicos de 2021 y 2022 referidas a los bienes y servi-
cios asociados a su funcionamiento y actividad, así como las destinadas a inver-
siones. 
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1. Bienes y servicios corrientes

Dentro de los gastos de Capítulo 2, destacan por su relevancia económica
en relación con la previsión de gasto total del Capítulo, así como porque se apre-
cian posibles deficiencias en la previsión y ejecución, los siguientes: 

  Actuaciones receptivas→

  Material de promoción→

  Dietas y locomoción→

  Otros trabajos realizados por empresas→

En primer lugar, se ha observado que este tipo de gastos representan en
torno al 90% del total de los gastos del capitulo 2 en ambos ejercicios económi-
cos, con unos niveles de ejecución significativamente bajos.

La siguiente tabla refleja los gastos a nivel de aplicación presupuestaria
del ejercicio 2021, diferenciadas por programas: 

Salta a primera vista el alto porcentaje de desviación económica que expe-
rimentan la gran mayoría de partidas, además de que casi el 11% del gasto pre-
visto para el capítulo 2 se destine a Dietas y locomoción. 

Puesto que el Plan Anual de Actuación para este ejercicio no establece de-
talle alguno, como se ha hecho mención antes, ni de las actuaciones concretas a
realizar ni de su asignación económica o su relación con el presupuesto, no que-
da claro en base a qué cálculos de costes se han establecido las previsiones ini-
ciales de los dos programas que se exponen. Por tanto su bajo nivel de ejecución
puede deberse a una inadecuada estimación con base en una ineficiente progra-
mación económica.

Por otro lado, destaca que precisamente el gasto en dietas y locomoción
del personal no directivo, experimente los mayores niveles de ejecución. 

Si comparamos estos datos con la media del sector(tomando como refe-
rencia Patronatos de turismo similares de diferentes provincias de España), las
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obligaciones reconocidas en dietas y locomoción por el PPTC se encuentran muy
por encima(280,64%), aún cuando la media del número de empleados del sector
es de once, y este Patronato cuenta con ocho trabajadores para este ejercicio. 

Por otro lado, se tramitan durante el ejercicio varios expedientes de modi-
ficación de crédito que afectan a diversas aplicaciones de capítulo 2. En concreto
un crédito extraordinario para la firma de un “convenio de colaboración con la
Real Federación Española de Salvamento y Socorrismo” a celebrarse en Córdoba,
que se financia con bajas en el gasto destinado a actuaciones receptivas y mate-
rial de promoción, así como una transferencia de crédito para financiar comisio-
nes bancarias imprevistas, financiada también con bajas en el gasto destinado a
materia promocional, lo que denota una inadecuada planificación para este gas-
to, más cuando a pesar de las bajas de crédito su ejecución no llega ni al 22%. 

Sin embargo, en el ejercicio 2022 la desviación económica que experimen-
tan estas aplicaciones es menor, a pesar de tener una previsiones iniciales muy
parecidas a las el ejercicio anterior, como se muestra en la siguiente tabla: 

La aplicación más significativa es la referida al nuevo programa presupues-
tario de gastos que se aprueba para este año denominado Turismo de cercanía,
con una dotación de 250.000,00€. 

Si bien, la única referencia sobre este nuevo programa se encuentra en el
listado de “Objetivos estratégicos” del Plan Anual con el siguiente tenor literal:
Impulso del Turismo de Cercanía, con el desarrollo de nuevos proyectos que in-
crementen el flujo de capital a provincia. Desarrollo de acciones de promoción de
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la Provincia (comarcas, municipios, productos) en la Capital, como principal mer-
cado emisor, a lo largo de todo el año. Sin embargo, en ningún apartado del Plan
se especifica de forma tácita los objetivos, cómo se va a desarrollar, que accio-
nes concretas se realizarán por lo que no queda claro a qué se destinará este
gasto de 250.000€, lo que podría justificar que no se haya ejecutado gasto al-
guno para este programa.  

Por otro lado, la ejecución de gastos en Dietas y locomoción se incremen-
tan este ejercicio alcanzando un montante total de 42.109,54 €, superando los
del ejercicio anterior en un 31,89%, lo que denota una tendencia al alza de este
tipo de gastos. 

Resulta relevante también que, de los gastos de capítulo 2, la aplicación
más significativa económicamente y con mayor nivel de desviación sea Otros tra-
bajos  realizados  por  empresas,  pues  para  2021  se  estima  un  gasto  de
220.130,80€ con una ejecución del 29,81%; y para 2022 de 445.463,75€ con
una ejecución del 23,35%. 

Del análisis del sector, habiendo extraído los datos medios de Patronatos de
Turismo con funciones y características similares a las realizadas por este PPTC y
referidos al ejercicio 2021, se ha calculado el siguiente ratio con el fin de realizar
un análisis comparativo. 

 

La tabla anterior pone de manifiesto que este PPTC está destinando una
cuarta parte del total de sus gastos a operaciones corrientes de capítulo 2, mien-
tras que el sector destina casi la mitad de su presupuesto, un 44,74% de las
obligaciones reconocidas totales, a este tipo de gastos. 

Esto significa que el PPTC está destinando mayores recursos que el sector
de referencia a otro tipo de gastos, que como se detallará en otros apartados de
este informe, son los destinados al personal y a subvenciones (de capítulo 4 y 7).

2. Inversiones de capital

En cuanto a gastos de inversión en bienes de capital, no existe ninguna apli-
cación significativa, únicamente se mantienen para los presupuestos aprobados
en ambos ejercicios unas previsiones de 4.000€, para Mobiliario y enseres, y de
2.000€ para Equipos informáticos y audiovisuales. 
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En 2021 no se llega a ejecutar gasto alguno en bienes de inversión. Sola-
mente se ha realizado gasto, para la adquisición de una fotocopiadora por valor
de 2.383,70€ mediante un contrato menor, en 2022. 

Por otro lado, se ha observado que en comparación con la media del sec-
tor, todos experimentan bajos niveles de inversión de capital. Por lo que podría-
mos decir, que se encuentra en la linea de la media del sector, sin llegar a alcan-
zar mayor relevancia en este concreto apartado de gastos. 

3. Economía en la asignación de recursos

Durante el periodo objeto de control, la contratación de servicios y suminis-
tros se ha realizado en su totalidad a través de contratos menores. Ésto ha dado
lugar a ciertas ilegalidades en la contratación, como ya se ha informado por este
órgano interventor, a través de los informes de control permanente(el último con
fecha 27 de abril de 2023). 

Sin entrar a valorar cuestiones de legalidad, que no son objeto de este in-
forme, se advierte que: 

1) Adquisición de material de oficina,  servicios de mensajería, suministro
de energía eléctrica o el seguro colectivo del personal. Se tramitan contratos me-
nores de un importe muy reducido con un único licitador. Al tratarse de gastos
repetitivos, requieren de la tramitación de un contrato ordinario, si bien, a efec-
tos de conseguir niveles de eficiencia adecuados, convendría adherirse a los pro-
cesos centralizados de contratación de la propia Diputación a la que se encuentra
adscrita. 

2) Todos los gastos destinados a atender actuaciones en el exterior, y que
requieren del desplazamiento de los trabajadores, tales como, trenes, aviones,
hoteles,  podrían tramitarse a  través de un contrato ordinario,  fomentando la
competitividad para incrementar los niveles de eficiencia.

En el periodo analizado, y según la información aportada por el PPTC, sólo
se han alcanzado economías en la contratación(aunque también a través de la
modalidad de contrato menor) del “Servicio de gestión de usuarios-participantes
y diseño de formularios de inscripción para la organización de las actividades
Córdoba singular 2022”  (Exp. 2022/130). Este contrato se publicó en la Platafor-
ma de Contratación del Estado invitando a licitadores interesados, y del PBL de
5.785,12€, se adjudicó finalmente por importe de 4.720,00, obteniendo un aho-
rro de 1.065,12€. Siendo éste el único supuesto de contratación que se ha trami-
tado generando ahorro.
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A modo de conclusión, y sin perjuicio de las ilegalidades en la tramitación ya
advertidas por este órgano interventor, se observa una cierta ineficiencia en el
empleo de recursos económicos para la obtención de este tipo de bienes derivado
posiblemente de la falta de planificación y/o de recursos personales para su ges-
tión. 

4.2.2. Gestión del gasto en recursos humanos

En cuanto al análisis de gastos de personal del PPTC, se incluyen a conti-
nuación las siguientes tablas referidas a los ejercicios 2021 y 2022. Estas reflejan
los diferentes conceptos retributivos del personal, distinguiendo entre personal
directivo y no directivo, y detallando la programación anual presupuestaria, los
gastos efectivos de personal, así como las desviaciones experimentadas. 

Se observa que, en 2021, se dotaron de crédito las retribuciones del geren-
te en las dos aplicaciones: 10100 para la suma de retribuciones básicas y com-
plemento de puesto, y la 15000 para el complemento variable. No obstante, para
el presupuesto de 2022, y previa comunicación por este Servicio de Intervención,
se realizó la separación de créditos entre retribuciones básicas(10100) y comple-
mento de puesto(10101), por resultar más adecuada conforme a los dispuesto
en la Orden EHA/3565/2008.

No obstante, el Organismo, ha seguido ejecutando el presupuesto de estas
aplicaciones como hasta entonces, lo que justifica la sobreejecución del 275,56%
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en la aplicación 10100, que no denota más que una inadecuada ejecución de los
créditos.  

Salvo la incidencia comentada, en materia de gastos de personal no se pre-
sentan desviaciones económicas significativas. 

Por otro lado, el art. 40.3 de sus Estatutos recoge que El Patronato está so-
metido a controles específicos sobre la evolución de los gastos de personal y de
la gestión de sus recursos humanos por el órgano de la Diputación al que esté
adscrito. 

Sin embargo, no se ha tenido constancia por este este órgano interventor
de la existencia de dichos controles, por lo que no es posible conocer en que me-
dida se esta cumpliendo con este requisito de información previsto sus Estatutos.

 Por tanto, a priori, no es posible determinar si el modelo o plantilla de per-
sonal es adecuado para la gestión de este Organismo Autónomo con autonomía
funcional.  

A fin de poder extraer alguna conclusión en materia de eficiencia se ha rea-
lizado, como en apartados anteriores, una comparativa con la media del sector. 

Del análisis del mercado se ha detectado una tendencia de las Diputaciones
provinciales de España, de contar con organismos autónomos adscritos, destina-
dos a la promoción y el fomento del Turismo bajo la modalidad de Patronato, y
en algunos casos, como sociedades mercantiles. 

 1. Ratios de Recursos Humanos

A continuación se detallan una serie de ratios referidos a gastos de personal
efectivamente realizados, incluyendo para el PPTC los datos de ambos ejercicios
para analizar además la evolución en el tiempo de éste. 

Los resultados derivados de los cocientes anteriores revelan diferencias con-
siderables tanto de un ejercicio a otro dentro del Patronato, como en compara-
ción con los datos medios del sector. 

En primer lugar, la representatividad del porcentaje de los gastos de perso-
nal sobre el total de gastos del PPTC se encuentra en línea con la media del sec-
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tor  en 2021.  No obstante,  se  observa que este  porcentaje  se  reduce en un
9,28% para 2022,  ya que, mientras los gastos de personal se disminuyen leve-
mente, sus gastos totales se ven incrementados en 145.165,60€ de un año a
otro. 

Ocurre lo mismo con el gasto total por empleado, pues mientras el número
de empleados pasa de ocho a siete debido a la jubilación de un trabajador que no
se llega a reponer en 2022, el incremento de los gastos totales desvirtúa el re-
sultado. Mientras que si comparamos los datos de 2021, existe una diferencia
con la media del sector del 35,85% en este ejercicio. 

Finalmente, si consideramos el gasto personal individualizado, se mantiene
relativamente constante de un ejercicio económico a otro, si bien, muy por deba-
jo de la media del sector, en concreto un 31,28% inferior.

2. Comparativa de puestos.

No se ha podido llevar a cabo una comparativa de puestos con los datos del
sector debido a la falta de transparencia de este tipo de información en los orga-
nismos. 

No obstante, se presenta una comparación con los puestos similares de la
propia Diputación Provincial de la que depende el PPTC, tomando como referen-
cia por un lado, la Relación de puestos de trabajo aprobada por la Diputación
para 2021 y el anexo de personal que se recoge en el presupuesto de 2021 del
Patronato(Anexo II). 

Dado el carácter tan específico de este Organismo Autónomo, los puestos
que han podido ser objeto de comparación son los de Administrativo y de auxiliar
administrativo. Como se observa, existe un desfase considerable en las retribu-
ciones del personal que tiene el puesto de Auxiliar administrativo, que está dota-
do con un 29,90% menos del salario que un trabajador con el mismo puesto en
la Diputación. 

Siendo verdad que, no es posible saber si resultan adecuadas a la estructu-
ra de la organización y a las funciones encomendadas a cada puesto. Y ello por
cuanto no existe una valoración de estos puestos, ni se definen las fun-
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ciones asignadas a los puestos con claridad, sino de una forma general
por áreas, como ya se ha puesto de manifiesto en el apartado 4.1.1.C) de este
informe. 

Respecto de las retribuciones de la Dirección, se compara con el puesto de
gerencia de IPRODECO, al ser las dos entidades pertenecientes al grupo 2, según
la clasificación de entidades aprobada por el Pleno en sesión de 19 de septiembre
de 2018 (en virtud de la fijación de los límites máximos de las retribuciones tota-
les para el personal de alta dirección del sector público de la Diputación de Cór-
doba),  y por tanto con mayor similitud.

No se aprecian diferencias significativas entre los puestos de Gerencia com-
parados. 

4.2.3. Gestión del gasto en subvenciones

En materia de Subvenciones,  resulta relevante que del  sector analizado,
casi ninguna entidad de este tipo lleva a cabo dentro de sus operaciones de capi-
tal, gastos de capítulo 7, pues destinan una mayor proporción de su presupuesto
a gastos de promoción dentro del capítulo 2, y en materia de subvenciones y
convenios para financiar gastos corrientes (capítulo 4). 

Los gastos para subvenciones o convenios realizados por el PPTC se en-
cuentran dentro del programa de gastos 4325- Desarrollo y otras actividades de
promoción, insistiendo nuevamente en que estos programas no dejan de estable-
cerse para cumplir la normativa presupuestario, y no como programas con obje-
tivos concretos y medibles, tal y como se exponía en el apartado 4.1.1.A).

En cuanto a los siguientes Convenios y cuotas se mantienen constantes
para ambos ejercicios:
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1) Convenio con la “Asociación de amigos de los patios Cordobeses” y el
Convenio con la “Academia del Vino de Córdoba ” se dotan con 5.000€ y se eje-
cutan en su totalidad.

2) Concurso de patios, rincones y rejas de la provincial. Por un lado, se dota
la aplicación 46201 para Ayuntamientos un importe inicial de 2400€ en ambos
ejercicios, y se ejecutan en 2021 el 72,92% y en 2022 el 60,42%. Por otro lado,
se dota la aplicación 48101 para particulares con un importe de 8.150€ para
2021 y 2022, y se acaba realizando el 77,30% y el 80,98% respectivamente. 

3) Cuota AVINTUR, derivada de su participación como socio en dicha asocia-
ción con una dotación de 1.000€ en ambos ejercicios y 100% ejecutado.

4) Cuota OMT como miembro afiliado de la Organización Mundial del Turis-
mo. Si bien se prevee para los dos ejercicios, sólo se llega a ejecutar el gasto en
2021 por importe de 2.291,6€.

5) Concurso de fotografía turística, su aplicación 48102 se dota en ambos
ejercicios con 10.000€, pero no se llega a ejecutar en ninguno de los dos años.
Igualmente ocurre con la Gala del Turismo, aplicación 48013 que en 2021 se
dota con 6.000€ pero tampoco se llega a ejecutar.

Por otro lado, la dotación económico-presupuestaria inicial destinada a las
celebración de Convenios con las diferente Mancomunidades, Grupos de Desarro-
llo Rural (GDR) y Centros de Iniciativas Turísticas(CIT) de la provincia y su pos-
terior ejecución resultan significativas.

Para el  ejercicio  2021,  se consignan créditos presupuestarios para estos
Convenios, en el capítulo 4 de gastos, por importe de 255.000€. No obstante, se
tramita un expediente de créditos extraordinarios financiado con bajas de varias
aplicaciones del capítulo 4, para poder crear aplicaciones presupuestarias de ca-
pítulo 7, si bien, para los Convenios a celebrar previamente previstos. Se justifica
en el expediente que la consignación inicial “no se hizo en la partida correcta”,
además, la intención inicial era la de financiar proyectos de promoción del turis-
mo y se adicionan gastos de capital para algunas Mancomunidades. 
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En todo caso, del importe global previsto para la celebración de estos Con-
venios, a pesar de los errores en la planificación presupuestaria de las aplicacio-
nes, se llegan a desarrollar en su totalidad.  

Por su parte, en 2022 no se consignan inicialmente créditos en el capítulo 4
de gastos para la celebración de convenios con las Mancomunidades, GDR ni CIT
de la provincia. Sin embargo, en el primer cuatrimestre del año se tramita un ex-
pediente de créditos extraordinarios por importe de 233.000€, a saber: 

a) 135.000€ cuya finalidad era la celebración de diez convenios con estas
entidades,

b) 18.000€ para celebrar un convenio  con la Asociación Córdoba Ecuestre y

c) 80.000€ para la aplicación 46200 Actividades de promoción-subvenciones
varias para la concesión de subvenciones a ayuntamientos de la provincia que no
se llegan a concretar de forma específica.

Todos estos convenios se llegan a ejecutar en su totalidad durante el ejerci-
cio. No ocurre lo mismo con la concesión de subvenciones a Ayuntamientos de la
provincia(46200), cuya ejecución es del 49,93%, debido a lo que parece ser una
falta de concreción de las actuaciones y/o proyectos a subvencionar. 

Por otro lado, para la aplicación 48010  Subvenciones varias,  que se dota
inicialmente con 5.000€,  se tramita un suplemento de crédito  por importe de
30.000€ para la  supuesta celebración de ”convenios  con asociaciones”  según
consta en el expediente, mientras que su ejecución finalmente es de 5.300€. Por
tanto, se ha tramitado dicha modificación de crédito sin cumplir el requisito im-
prescindible de que el gasto sea específico y determinado y que no pudiese de-
morarse hasta el ejercicio siguiente, como igualmente ocurre con el crédito ex-
traordinario de la aplicación 46200. 

Finalmente, mencionar que en octubre de 2022 se tramita un crédito extra-
ordinario para hacer frente a la petición de la Diputación de colaborar en el “Pro-
grama Excepcional de la Diputación de Córdoba de Apoyo económico a los muni-
cipios de la provincia para paliar las consecuencias económicas y sociales deriva-
das de la guerra en Ucrania” por importe de 519.360,05€ financiado con RTGG,
siendo éste último algo extraordinario, y a pesar de su elevado importe, poco
significativo por la excepcionalidad del gasto. 

Por todo lo expuesto, la conclusión principal es que existe una  planifica-
ción inadecuada en materia subvencional, y ello debido a la falta de con-
creción de objetivos, proyectos y actividades, su finalidad y la forma de contro-
lar la consecución de los mismos . Lo que ya evidenciaba el inespecífico Plan Es-
tratégico de Subvenciones, adicionando ahora que la gestión y ejecución en el
trascurso del ejercicio presenta mayores deficiencias.  
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4.2.4. Costes e Indicadores de eficiencia

En este apartado nos centraremos en la existencia de indicadores que ha-
gan referencia a los niveles de eficiencia y los costes de actividad. 

Como ya se ha reflejado en en este informe, con objeto de aprobación de
las Cuentas Anuales el PPTC elabora la Memoria del ejercicio que incluye, tal y
como se recoge en la Orden HAP/1781/2013, de 20 de septiembre, por la que se
aprueba la Instrucción del modelo normal de contabilidad local, la  Información
sobre el coste de las actividades y los Indicadores de gestión.

Según la Resolución de 28 de julio de 2011, de la IGAE, por indicadores
de eficiencia se entienden aquéllos que relacionan el coste de producción con la
producción obtenida. En ese sentido se entenderá que una entidad es plenamen-
te eficiente cuando consigue ser eficaz minimizando el coste de los recursos em-
pleados para conseguir tal eficacia. Para la obtención de estos indicadores será
necesario que cada entidad determine al comienzo de cada proceso productivo
de manera precisa y diferenciada los costes previstos en la realización de las ac-
tividades objeto de medición a través de estos indicadores. 

A continuación veamos estos indicadores calculados por el Organismo y que
se recogen en la mencionada Memoria:

2021
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2022

Como se puede ver, el PPTC está calculando como indicadores de gestión el
coste de actividad por habitante, y un ratio al que llama efectividad. 

En tal sentido, la IGAE define como indicadores de eficiencia tres: la rela-
ción entre los costes de actividad y el número de usuarios; los costes reales de la
actividad y los previstos; así como, la relación entre dicho coste real y el número
de unidades equivalentes producidas.  

Por otro lado, el resumen general de costes de actividad, así como el resu-
men de costes por elementos de actividad, aparece desglosado también en su
Memoria, cuyas tablas se adjuntan como Anexo III. 

En dichas tablas se diferencian dos actividades, por un lado “CCP-4325 Pro-
moción Propia” y por otro lado “CCP 4326 Convenio con Turismo Andaluz”, que
no deja de ser la diferenciación de dos de sus programas presupuestarios para el
cumplimiento de las previsiones contenidas en la Orden EHA/3565/2008. Sin em-
bargo, resulta relevante que se haga una distinción en el cálculo de costes de
personal para cada una de estas dos actividades, cuando presupuestariamente,
todos sus gastos de personal se asocian al programa 4321 Administración Gene-
ral. 

Entrando a valorar los indicadores calculados por el PPTC, en el primero de-
cide considerar como subíndice el número de habitantes de la provincia, mientras
que la IGAE en la disposición cuadragésimo octava de su Resolución de 28 de ju-
lio de 2011, dispone que Por número de usuarios se entenderá el sumatorio total
de las personas que a lo largo del ejercicio se han servido, han utilizado, etc., de
la actividad o el servicio público en algún momento, de acuerdo con los criterios
que cada entidad contemple para su evaluación, y que, En caso de que una enti-
dad no tenga regulado la forma de evaluar a dichos usuarios, se considerará que
cada vez que una persona hace uso del servicio de manera ininterrumpida (ex-
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cepto en el caso de que la prestación venga referida al tiempo de uso) se evalua-
rá como un usuario. 

Por otro lado, para el cálculo de los costes previstos de actividad, que inclu-
ye en su segundo indicador, la IGAE dispone que en caso de que una entidad no
disponga de un sistema de contabilidad analítica que permita la determinación de
costes «a priori» se considerará como coste previsto de la actividad el coste me-
dio de la misma en los cinco años anteriores, mientras que este Organismo, que
no cuenta con un sistema de contabilidad analítica, considera a tal efecto para su
cálculo los créditos iniciales previstos en el presupuesto de cada ejercicio.

 Conviene añadir que no se reflejan en el informe o en la Memoria, ningún
indicador de economía, ni de medios de producción. 

Finalmente, mencionar que la contabilidad del Organismo se gestiona por
personal del Instituto  de Cooperación con la Hacienda Local, sin coste alguno
para el Patronato y sin que se haya aprobado al respecto ningún acuerdo de co-
laboración o encomienda de gestión.   

En base a estos valores no se puede determinar si el PPTC es eficaz o efi-
ciente en relación a los programas que planifica y lleva a cabo cada año, y ello
por cuanto, se ha detectado una deficiencia en la planificación asociada a la pre-
supuestación y estimación de costes.  

Como ya se ha expuesto, sin tener definidos los programas en los que se
concreten unos objetivos claros a alcanzar con cada programa y que estos sean
medibles, que recursos se van a emplear y sobre todo un conjunto de indicado-
res que puedan reflejar si se han alcanzado o no dichos objetivos, y en qué me-
dida se han desviado de los costes previstos en su consecución, no se podrá co-
nocer en que medida se están alcanzando adecuados niveles de eficiencia y eco-
nomía.  

Como conclusión, el cálculo de costes y la determinación de los indi-
cadores de gestión se han asumido para responder a momentos puntua-
les de demanda de información, presentando muchas deficiencias en su
configuración y cálculo, con nulo resultado para la gestión y sin explota-
ción posterior de la información.

4.3. Análisis de procedimientos de gestión y sistemas 

Para llevar a cabo un adecuado control interno se hacen necesarias un
conjunto  de  herramientas  informáticas,  organizativas,  operacionales,  etc,  que
hacen posible el cumplimiento de los objetivos en el empleo de los fondos públi-
cos. Esto se puede materializar en manuales o procedimientos de actuación y or-
ganización, para que en su aplicación sea posible detectar posibles desviaciones
tanto presupuestarias como de gestión administrativa. 
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Dicho control interno debe ser efectuado por personal propio del Patronato
designado al efecto, para poder asegurar la consecución de objetivos relaciona-
dos con las operaciones, la información y el cumplimiento, y en su caso, las des-
viaciones, a fin de tomar las medidas correctoras oportunas. 

En el caso concreto del PPTC, se ha observado que no dispone de normas
internas, instrucciones o manuales de procedimiento propios para la tramitación
de expedientes y control de gastos, si no que, asume y cumple con las normas y
procedimientos que con carácter general y transversal se establecen para la Di-
putación Provincial de Córdoba de la que depende. 

4.3.1. Procedimientos de gestión de sus recursos materiales e inver-
siones.

La regulación de la actuación contractual  viene desarrollada por la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público y el Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la
Ley de Contratos de las Administraciones Públicas. Los procedimientos para la
contratación con terceros del PPTC deberán ajustarse a lo dispuesto en la misma.
Si bien, como ya se indicó en apartados anteriores, este Organismo solamente
tramita contratos bajo la fórmula de contrato menor. 

A nivel interno, se siguen las Disposiciones Interpretativas sobre el contra-
to menor. Instrucciones sobre el Control del Gasto de la Diputación Provincial de
Córdoba (de aplicación voluntaria), así como la previsiones contenidas en las Ba-
ses de Ejecución del Presupuesto aprobadas cada año por la Diputación, para la
tramitación económico-presupuestaria de los contratos. 

4.3.2. Procedimientos de gestión de sus recursos humanos

En primer lugar, se ha observado que la documentación formal aprobada re-
lativa a su personal (BOP n.º 150, de 11 de agosto de 2008) esta desactualizada.
En el organigrama no se reflejan la relaciones jerárquicas y ni compentenciales
de puestos, y la referencia en dicha documentación a los puestos y sus funciones
no se corresponde con la realidad de puestos actual, tampoco se definen las fun-
ciones asociadas a cada puesto de forma específica, sino que se establecen fun-
ciones genéricas por áreas. 

En las memorias de Gestión se hace referencia al documento anterior, sin
embargo, se recogen plazas y puestos diferentes, y nuevamente con una defini-
ción de funciones genéricas por áreas, siendo éstas diferentes a las que aparecen
en el documento aprobado y publicado en el BOP. Tampoco se ha aprobado una
RPT o documento similar actualizado a la realidad de sus necesidades de perso-
nal, ni existe valoración de puestos. 
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Sin embargo, siendo todo su personal laboral, si que cuenta el PPTC con un
Convenio Colectivo que fue aprobado el 30 de noviembre de 2009.

Dicho esto, en cuanto a la forma de gestión y control de sus gastos de per-
sonal, se rige por las reglas generales de la Diputación de Córdoba. 

En concreto, la tramitación de expedientes de gastos de personal, elabora-
ción de las nóminas, así como la gestión y comunicaciones con la Seguridad So-
cial( altas y bajas, liquidaciones,etc) se tramitan desde el Departamento de Re-
cursos Humanos del Instituto de Cooperación con la Hacienda Local. 

A este respecto, conviene aclarar que por este órgano interventor no se ha
tenido constancia de que exista como tal un convenio de colaboración o
se haya formalizado alguna otra forma de colaboración que justifique la
asistencia del ICHL en materia de recursos humanos. 

 Contratación de personal  

En los dos ejercicios analizados no se ha contratado personal de nuevo in-
greso, ni tampoco de personal temporal, a pesar de haber una vacante en planti-
lla sin cubrir en 2021 y dos vacantes en 2022. Sin embargo, se llevó a cabo por
la Diputación de Córdoba, a petición del Patronato, un proceso selectivo para la
contratación laboral temporal de un Administrativo/a Contable en la modalidad
de contrato de interinidad para cubrir una situación de incapacidad temporal y,
en su caso, una posible vacante por jubilación de la persona titular de la respec-
tiva plaza, proceso que quedó desierto. 

En todo caso, debido a la falta de medios, el PPTC necesita de la colabo-
ración de la Diputación de la que depende para el desarrollo de cualquier
proceso selectivo. 

 Control de asistencia del personal.  

Se lleva a cabo a través de la herramienta informática denominada Portal
del Empleado. 

Esta aplicación cuenta con un sistema de fichaje para el control de presen-
cia del personal, así como permite la gestión de otras cuestiones como: la solici-
tud de vacaciones y asuntos propios, justificaciones de ausencia, etc. En todo
caso, es el personal quien individualmente registra la asistencia y efectúa las so-
licitudes que en su caso correspondan, siendo la Técnico de Marketing y RRPP la
responsable de la revisión y control de datos. 
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4.3.3. Procedimientos de gestión de subvenciones

La regulación en materia de subvenciones viene recogida en Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General  de Subvenciones,  así  como en el  Real  Decreto
887/2006,  de  21  de  julio,  por  el  que  se  aprueba  el  Reglamento  de  la  Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

A nivel interno, no existen instrucciones internas para la gestión de progra-
mas y subvenciones, sino que se siguen las previsiones contenidas en el Capítulo
III de las Bases de Ejecución del Presupuesto aprobadas anualmente por la Dipu-
tación de Córdoba.

En todo caso, el Plan Estratégico de Subvenciones(PES) 2020-2023, con las
deficiencias ya comentadas en otros apartados de este informe, se aprueba por
Consejo Rector el 10 de diciembre de 2019 (Expediente GEX 841/2019), pero no
se establecen las previsiones presupuestarias para los ejercicios para los que se
programa, independientemente de las modificaciones que en su caso pudieran
proceder. Así,  la elaboración del PES viene a ser una mera formalidad para el
cumplimiento de las previsiones legales en esta materia. 

El PPTC actúa como órgano Instructor del procedimiento de concesión de
subvenciones.

Por su parte, la siguiente tabla refleja el porcentaje del presupuesto ejecu-
tado para la concesión de subvenciones, distinguiendo entre las tramitadas por
procedimiento de concurrencia competitiva y de concesión directa:

Lo más destacable es que casi la totalidad de subvenciones concedidas
son nominativas o excepcionales, por lo que parece que este Organismo ha
tomado el procedimiento de concesión de subvenciones de forma directa como
norma, cuando por contra, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre establece clara-
mente en su artículo 22 que “El procedimiento ordinario de concesión de subven-
ciones se tramitará en régimen de concurrencia competitiva”. 

En cuanto al seguimiento y evaluación de las subvenciones concedidas en
base al PES, no se ha encontrado documentación en la que se analice el gasto en
esta materia, ni el impacto o beneficios reales sobre los esperados que se hayan
producido en la población objeto de la subvención.  

4.3.4. Sistemas de gestión.

La Diputación de Córdoba cuenta con un sistema informático de información
y gestión integrado para la gestión de expedientes, personal, presupuesto, etc, el
cual utilizan todos los Servicios, Organismos Autónomos y Consorcios adscritos a
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la misma para una adecuada gestión. Este sistema es desarrollado y gestionado
por EPRINSA, como empresa pública de la Diputación de Córdoba para dar asis-
tencia informática integral.

Por lo tanto, como herramientas informáticas de gestión, el PPTC dispone de
las aplicaciones de GEX-Gestión de Expedientes, EPRIPER- Gestión de personal y
EPRICAL-Contabilidad Pública, para la tramitación de expedientes administrati-
vos, gestión de personal y gestión presupuestaria, respectivamente. 

Así mismo, cuenta con el Portal del empleado al que se ha hecho referencia
en apartados anteriores a través de la cual el personal pueda tramitar sus cues-
tiones laborales, tales como asistencia, solicitud de vacaciones, permisos,  etc. 

Todas estas aplicaciones informáticas consiguen una disminución de proce-
sos y un incremento de la eficiencia en la gestión de todo tipo de expedientes ad-
ministrativos. 

Sin embargo, se ha de destacar la ausencia de información en el portal de
Transparencia de este Organismo. 
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del trabajo expuestos en este informe, las
principales conclusiones alcanzadas, respecto del  PPTC objeto de control,  han
sido las siguientes: 

1. Como instrumentos de planificación cuenta con el Plan Anual de Actua-
ción, que no recoge objetivos a alcanzar sino una serie de actuaciones a realizar
sin cuantificación económica alguna; y con el Presupuesto aprobado. No obstan-
te, no se relacionan dichos documentos, y tampoco se establecen objetivos espe-
cíficos, ni indicadores concretos que permitan cuantificar y analizar el grado de
consecución de de los mismos.

2. Se presenta un presupuesto por programas sin concretar los objetivos a
alcanzar con cada programa, recursos a emplear y sobre todo indicadores de me-
dición. Por tanto, se limita a cumplir con la obligación legal de adaptarse a la es-
tructura presupuestarias de las entidades locales, sin dotar de sentido a dichos
programas.

3.  En términos económico-presupuestarios,  las desviaciones globales son
muy significativas,  siendo la  desviación en 2021 del  44,44%, y en 2022 del
31,64%, en ambos años por inejecución. Además el capítulo de gastos de mayor
relevancia presupuestaria(capítulo 2), es el que presenta mayores desviaciones
económicas, el 66,80% en 2021 y el 59,81% en 2022.

4. La Memoria de Gestión se utiliza como recurso para dar constancia de to-
das las actividades y acciones que se han llevado a cabo durante el ejercicio pero
sin analizarlo desde el punto de vista económico-presupuestario, sin hacer refe-
rencia a las desviaciones producidas entre la planificación inicial y los resultados,
o si se han alcanzado los objetivos pretendidos con las mismas.

5. La documentación remitida por el Organismo de su personal, Organigra-
ma y relación de puestos, está completamente desactualizada, no se ajusta a la
realidad. Se aprobó en 2020 su Convenio colectivo, en el que se hace refe-
rencia al desarrollo de un Manual de Funciones de carácter interno, que aún no
se ha desarrollado. Por lo tanto, actualmente sólo cuenta con la plantilla presu-
puestaria de personal como instrumento de ordenación de sus Recursos Huma-
nos.

Su gasto de personal individualizado se encuentra un 35,85% por debajo de
la media del sector, sin embargo, el PPTC no ha llevado a cabo ninguna valora-
ción de puestos, ni están definidas las funciones de cada puesto con claridad, con
lo que es difícil conocer la adecuación o no de sus retribuciones. 

6. En comparación con la media del sector, PPTC está destinando una cuarta
parte del total de sus gastos a operaciones corrientes de capítulo 2, mientras que
el sector destina casi la mitad de su presupuesto. Además, los gastos en dietas y
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locomoción son elevados, superando considerablemente la media del sector en
un 280,64%. 

Sin perjuicio de las ilegalidades ya advertidas en la tramitación de la contra-
tación con terceros, se observa una cierta ineficiencia en el empleo de recursos
económicos para la obtención de este tipo de bienes derivada de una falta de
planificación y/o de recursos personales para su gestión.

7. En cuanto al PES como instrumento de programación, no se hace una
proyección de los costes para todo el periodo que comprende el Plan( sólo con-
templa las previsiones para el 2020), y no hay forma de saber como se efectúa
el seguimiento, pues no se establecen objetivos estratégicos. Nuevamente, el
PPTC se limita a cumplir los requisitos mínimos previstos en la normativa de apli-
cación. 

Por tanto,  a la planificación inadecuada en materia subvencional,  debido
principalmente a la falta de concreción de objetivos, proyectos y actividades, su
finalidad y la forma de controlar la consecución de los mismos, se adiciona que la
gestión y ejecución en el trascurso del ejercicio presenta deficiencias.  

8. El ICHL realiza las funciones de Contabilidad y gestión del gasto de per-
sonal que deberían ser propias del PPTC, por lo que depende en gran medida y
consume recursos de este otro Organismo de la Diputación, sin que por contra se
hayan formalizado dichas colaboraciones. 

9. Se ha observado que se llevan a cabo una gran cantidad de acciones en
favor del Turismo, pero no queda constancia de que el gasto en las mismas cum-
pla los principios de eficacia y eficiencia. Y ello por cuanto, la información relativa
al el cálculo de costes y la determinación de los indicadores de gestión se han
asumido para responder  a  momentos puntuales  de demanda de información,
presentando muchas deficiencias en su configuración y cálculo, con nulo resulta-
do para la gestión y sin explotación posterior de la información.

Por todo lo expuesto, se informa que este organismo no cuenta con la es-
tructura y medios suficientes para ser un Organismo Autónomo acorde con la
definición y características recogidas en los arts. 98 y ss de Ley 40/2015, de 1 de
octubre y en sus respectivos Estatutos. Los recursos de que dispone para garan-
tizar la autonomía en su gestión son insuficientes, dependiendo en gran medida
de la Diputación Provinicial y del ICHL. 
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6. RECOMENDACIONES

Con el fin de mejorar y de optimizar los recursos disponibles, y cumplir así
con los principios de eficacia, eficiencia y economía, a continuación se indican
una serie de recomendaciones generales para que se sometan estudio previo de
cara a su implantación:

1. Debería llevarse a cabo la integración plena entre sus instrumentos de
planificación y control, plan anual de actuación y presupuesto, estableciendo ob-
jetivos concretos que se reflejen en el presupuesto, así como indicadores de me-
dición. 

2. A fin de que una herramienta de planificación pueda cumplir de manera
satisfactoria su función, se hace necesario que se efectúe un seguimiento de las
previsiones, detección de desviaciones y análisis de las causas de las mismas, a
fin de establecer las medidas correctoras oportunas.

Partiendo de las memorias de gestión actuales, sería recomendable  incluir
en las mismas el grado de cumplimiento de objetivos, los niveles de ejecución y
el análisis de costes de los diferentes programas ejecutados, así como las pro-
puestas de mejorar para los ejercicios siguientes. 

3. Se debe llevar a cabo un estudio más ajustado de las necesidades reales
de actividad del Organismo, para ajustar su presupuesto a las mismas y evitar el
más que significativo nivel de desviación económica experimentado en los últi-
mos ejercicios.

4. En materia de recursos humanos, resulta necesaria la aprobación de ins-
trumentos de ordenación y planificación de su personal, tales como organigrama
y RPT actualizado, así como elaborar el Manual de funciones de carácter interno
Previsto en su Convenio, previa valoración de necesidades de personal y puestos
existentes. Además de un análisis de los gastos en dietas y locomoción para un
desarrollo más eficiente de su actividad.

Tras los datos analizados y conclusiones alcanzadas, se debería iniciar un
estudio sobre cómo se está prestando el servicio, si realmente el Patro-
nato cuenta con plena capacidad para la gestión propia del servicio  de
promoción, fomento, estudio, difusión y desarrollo del turismo de Córdoba y Pro-
vincia, con el fin de contribuir al aumento en cantidad y calidad de turistas y del
turismo más desestacionalizado, o por contra, sería más eficiente su absor-
ción por la Propia Diputación.

En todo caso, llevando a cabo un análisis de las ventajas y inconvenien-
tes sobre la mejor forma de prestar este servicio que permitan alcanzar mayo-
res niveles de eficacia y eficiencia, y aportar un valor añadido en esta for-
ma de gestión.  
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7. ALEGACIONES Y TRATAMIENTO DE LAS MISMAS

Una vez finalizado el plazo de alegaciones de quince días hábiles previsto,
no ha tenido entrada en este Servicio de Intervención ninguna alegación al res-
pecto, por lo que el Informe provisional se eleva a definitivo. 

El presente Informe definitivo será remitido al Patronato Provincial de Tu-
rismo de Córdoba como gestor directo de la actividad controlada, según lo dis-
puesto en el apartado 7 del artículo 22 del Reglamento de Control Interno de la
Excma. Diputación Provincial de Córdoba( BOP n.º 15 de 23 de enero de 2019), y
al Sr. Presidente o Diputado/a en quien delegue, así como, a través de éste últi-
mo, al Pleno para su conocimiento.
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ANEXOS
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Anexo  I: Organigrama, funciones y Relación de Puestos de Trabajo se-
gún BOP n.º 150, de 11 de agosto de 2008.

ORGANIGRAMA Y FUNCIONES 

ÁREA: GERENCIA

Todas aquellas funciones que por Estatutos se marcan para este cargo así como todas aquellas que atañen
a la representación y habilitación del propio Organismo le competen

ÁREA: ADJUNTO A GERENCIA.

Control de la eficacia, efectividad y eficiencia de las tareas y funciones derivadas de las áreas técnicas y de
gestión.
Programas europeos.
Colaboración en la investigación y estudios de viabilidad de proyectos para la empresa de gestión e inver-
sión en infraestructuras turísticas.
Responsable directo de las gestiones, funciones y expedientes de carácter técnico - administrativas y jurídi-
cas según la Ley de las Administraciones Públicas correspondientes al PPTC.
Para ello contará en el organigrama con una plaza de auxiliar administrativo con puesto de auxiliar de ges-
tión interna directo en línea, y a su vez perteneciente al área de administración.

ÁREA DE ADMINISTRACIÓN. COMPUESTO POR TRES PLAZAS:
1. PLAZA: ADMINISTRATIVO CONTABLE, PUESTO: CONTABLE
2. PLAZA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO, PUESTO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
3. PLAZA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO, PUESTO: AUXILIAR DE GESTIÓN INTERNA

CONTABLE :
Realizará las funciones que actualmente tiene encomendadas, si bien podrá desarrollar cualquier otra tarea
de análogo rango profesional que sea necesaria por adaptación del puesto de trabajo a la evolución del
PPTC, o bien que por necesidades puntuales del servicio, manteniendo su afinidad con la función, pudiera
serle encomendada expresamente por la gerencia.
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Realizará las funciones que actualmente tiene encomendadas, si bien podrá desarrollar cualquier otra tarea
de análogo rango profesional que sea necesaria por adaptación del puesto de trabajo a la evolución del
PPTC, o bien que por necesidades puntuales del servicio, manteniendo su afinidad con la función, pudiera
serle encomendada expresamente por la gerencia.
AUXILIAR DE GESTIÓN INTERNA
Realizará las funciones que actualmente tiene encomendadas, si bien podrá desarrollar cualquier otra tarea
de análogo rango profesional que sea necesaria por adaptación del puesto de trabajo a la evolución del
PPTC, o bien que por necesidades puntuales del servicio, manteniendo su afinidad con la función, pudiera
serle encomendada expresamente por la gerencia.

EL ÁREA DE MARKETING TIENE A SU VEZ TRES ÁREAS:

**AREA DE PROMOCIÓN INTERNACIONAL Y CONGRESOS.COMPUESTO POR DOS PLAZAS:
1 PLAZA: TECNICO DE PROMOCIÓN, PUESTO: JEFE DE PROMOCIÓN INTERNACIONAL Y CONGRESOS
1 PLAZA: TECNICO MARKETING Y DESARROLLO (DPDO), PUESTO: TÉCNICO AUXILIAR DE PROMOCIÓN IN-
TERNACIONAL Y CONGRESOS

En general, planificará, gestionará, controlará y evaluará las acciones directas e inversas que le atañan
del Plan de Promoción del PPTC.
Planificación de la promoción internacional genérica y a intermediadores del destino Córdoba, sus recur-
sos, servicios y oferta en general.
Planificación, organización y participación en ferias fuera del territorio nacional.
Planificación, organización y participación en Work Shop que intervengan intermediadores de turismo ex-
tranjeros, así como la colaboración en la organización de eventos y presentaciones.
Apoyo a receptivos o fam trip de extranjeros.
Planificación y participación de las tareas propias de promoción y receptivos del turismo de congresos e
incentivos.
Elaboración de informes y memorias de cada actividad y su traslado de resultados y contactos a las áreas
convenientes.
Elaboración de informes sobre la situación actual del mercado internacional y su competencia (demanda,
mercados emisores, TTOO, estadísticas,…) para su difusión.
El reciclaje formativo sobre idiomas del personal del Patronato.
Supervisión en otros idiomas del material promocional.
Planificación de los viajes del PPTC en el territorio internacional.
Control y seguimiento del presupuesto de su área.
Podrá desarrollar cualquier otra tarea de análogo rango profesional que sea necesaria por adaptación del
puesto de trabajo a la evolución del PPTC, o bien que por necesidades puntuales del servicio, manteniendo
su afinidad con la función, pudiera serle encomendada expresamente por la gerencia.
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**AREA DE PROMOCIÓN NACIONAL Y RECEPTIVOS. COMPUESTO POR DOS PLAZAS:
1 PLAZA: TECNICO DE RECEPTIVOS, PUESTO: JEFE DE PROMOCIÓN NACIONAL Y RECEPTIVOS
1 PLAZA: AUXILIAR DE PROMOCIÓN COMERCIAL PUESTO: AUXILIAR DE PROMOCIÓN

En general, planificará, gestionará, controlará y evaluará las acciones directas e inversas que le atañan
del Plan de Promoción del PPTC.
Planificación de la promoción nacional genérica y a intermediadores del destino Córdoba, sus recursos,
servicios y oferta en general.
Planificación, organización y participación en ferias del territorio nacional
Planificación, organización y participación en Work Shop que intervengan intermediadores de turismo na-
cionales, así como la colaboración en la organización de eventos y presentaciones.
Planificación, organización y seguimiento de receptivos de todo tipo.
Elaboración de informes de cada actividad y su traslado de resultados y contactos a las áreas convenien-
tes.
Elaboración de estudios sobre la situación actual del mercado nacional y su competencia (demanda, mer-
cados emisores, TTOO, estadísticas,…).
Colaboración en la elaboración de instrumentos y material promocional conjunto al área de desarrollo y
de comunicación especialmente en la revisión y tratamiento de textos, diseño, contenidos e imágenes.
Atención a las solicitudes sobre peticiones de imágenes o textos con el fin de la promoción de Córdoba.
Colaboración en las tareas propias de almacén del PPTC.
Planificación de los viajes del PPTC en el territorio nacional.
Control y seguimiento del presupuesto de su área.
Podrá desarrollar cualquier otra tarea de análogo rango profesional que sea necesaria por adaptación del
puesto de trabajo a la evolución del PPTC, o bien que por necesidades puntuales del servicio, mantenien-
do su afinidad con la función, pudiera serle encomendada expresamente por la gerencia.

**ÁREA DE COMUNICACIÓN E IMAGEN. COMPUESTO POR TRES PLAZAS:
1 PLAZA: TÉCNICO MARKETING Y DESARROLLO (DPDO), PUESTO: JEFE DE RELACIONES PÚBLICAS E INFOR-
MACIÓN.
1 PLAZA: AUXILIAR DE SERVICIOS MÚLTIPLES Y ALMACÉN, PUESTO: AUXILIAR DE SERVICIOS MÚLTIPLES Y
ALMACÉN.
1 PLAZA: AUXILIAR DE PROMOCIÓN COMERCIAL, PUESTO: AUXILIAR DE PROMOCIÓN.

Planificará, gestionará, controlará y evaluará las acciones de comunicación que le atañan directamente
del Plan de Promoción del PPTC.
Mantenimiento de bases de datos: profesionales de todo tipo, nacionales y extranjeros, agentes locales,
instituciones, oferta,…
Elaboración de notas de prensa y reportajes en colaboración con el resto de compañeros.
Mantenimiento, control y actualización de la información de la web del PPTC.
Difusión periódica de actividades complementarias y nuevos productos a intermediarios de turismo.
Difusión periódica de memorias, planes de promoción y contactos profesionales realizados a la oferta,
agentes e intermediarios
de turismo locales y provinciales.
Seguimiento de actividades de ocio y agenda de actividades.
Colaboración en los receptivos, especialmente en las actividades de recepción y organización de encuen-
tros con el sector.
Responsable de la oficina de información y turismo del PPTC.
Encargo, recepción y entrega de material promocional. Control de stock. Gestión de partes internos de
comunicación en cuanto al material promocional.
Plan de medios de comunicación generales.
Protocolo del PPTC.
Colaboración en la organización y participación de Work Shop, eventos, presentaciones y ferias naciona-
les e internacionales.
Control y seguimiento del presupuesto de su área.
Podrá desarrollar cualquier otra tarea de análogo rango profesional que sea necesaria por adaptación del
puesto de trabajo a la evolución del PPTC, o bien que por necesidades puntuales del servicio, mantenien-
do su afinidad con la función, pudiera serle encomendada expresamente por la gerencia.

ÁREA DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO TURÍSTICO. COMPUESTO POR DOS PLAZAS:
1 PLAZA: TÉCNICO MARKETING Y DESARROLLO (DPDO), PUESTO: JEFE DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO.
1 PLAZA: TÉCNICO DE DESARROLLO DE PRODUCTO Y MARKETING, PUESTO: TÉCNICO AUXILIAR DE MARKE-
TING Y DESARROLLO.

Seguimiento de los planes estratégicos de marketing y el de infraestructuras y otros programas. Investi-
gación de oportunidades de desarrollo turístico en la provincia.
Elaboración de informes y estudios sobre la oferta turística de Córdoba y mercados competidores.
Observatorio turístico. Análisis e interpretación de datos. Elaboración de estadísticas.
Apoyo, planificación, desarrollo de productos turísticos especialmente en la provincia.
Gestión técnica de resolución de subvenciones y seguimiento técnico de las concedidas del PPTC.
Búsqueda de ayudas y subvenciones (locales, regionales, nacionales, internacionales y del sector priva-
do) para el desarrollo de la actividad del PPTC. Participación en programas europeos.
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Colaboración en la organización y participación de Work Shop, eventos, presentaciones y ferias naciona-
les e internacionales.
Plan de medios especializados.
Elaboración de instrumentos y material de promoción conjunto al área de promoción nacional.
Estudios económicos sobre la viabilidad de inversiones y programas del PPTC.
Control y seguimiento del presupuesto de su área.
Podrá desarrollar cualquier otra tarea de análogo rango profesional que sea necesaria por adaptación del
puesto de trabajo a la evolución del PPTC, o bien que por necesidades puntuales del servicio, mantenien-
do su afinidad con la función, pudiera serle encomendada expresamente por la gerencia.

NORMAS Y FUNCIONES BÁSICAS DE CARÁCTER GENERAL
• Se elaborarán informes trimestrales de la actividad de cada responsable de área: tareas realizadas del mes
anterior, tareas en curso, tareas programadas del próximo mes. Todos los informes pasarán al área de comu-
nicación que los unificará para su difusión.
• Cualquier jefe de Dpto. que necesite el apoyo de algún otro auxiliar para actividades prolongadas relaciona-
das directamente de su trabajo lo deberá consultar con el jefe de Dpto. al que pertenezca el auxiliar, el cual
estará dispuesto a la colaboración. En caso de conflicto por urgencia o similar intervendrá la gerencia o adjun -
to.
• Cualquier Jefe de Dpto. que necesite apoyo administrativo puntual de cualquier auxiliar, además del asigna-
do estructuralmente según organigrama, éste deberá ofrecérsela.
• Cada área será responsable del encarte y dirección de su correo periódico, una vez pase por registro de sali -
da. En caso de mailing todas las áreas estarán dispuestas a colaborar.
• Todo el correo que llegue a nombre del PPTC lo abrirá la gerencia o en quién delegue y se distribuirá a cada
uno una vez pase por registro de entrada. En caso de que se reciba personalizado, el destinatario deberá in-
formar a la gerencia o quien corresponda de lo recibido.
• La atención al cliente, el teléfono y la calidad de estas funciones serán responsabilidad de todos.
• Las que el gerente considere oportunas o necesarias, eliminar o modificar en aras de la mejor eficiencia y
eficacia de la gestión general del PPTC.
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